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EDITAL DE PRE-QUALIFICACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 31060/2025
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2025
PREFEITURA MUNICIPAL DE PLANALTINA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. DO OBJETO

O presente edital tem por finalidade promover a pré-qualificagio técnica de empresas
especializadas, com base em critérios objetivos previamente definidos, sem implicar obrigacdo
de contratagéo imediata por parte da Administracdo Publica.

A iniciativa visa selecionar empresas com comprovada capacidade técnica e experiéncia
consolidada para futura contratacio de soluciio tecnologica integrada voltada a informatizagdo da
rede municipal de satde, conforme especificagdes constantes no Memorial Descritivo (Anexo I).
A solugdo deverd contemplar licenciamento de software, implantacdio, suporte técnico,
capacitacdo de servidores e locaciio de infraestrutura tecnologica.

2. DO MEMORIAL DESCRITIVO DA SOLUCAO PRETENDIDA

A solucdo tecnolégica devera atender integralmente as demandas da Secretaria Municipal de
Saude de Planaltina, incluindo:

Funcionalidades Minimas
° Prontudrio Eletrénico do Cidaddo (PEC) com histérico clinico completo
e Modulos de regulagio, farmacia, vigilancia sanitaria, atencdo basica e especializada
e  Georreferenciamento de pacientes e unidades
* Reconhecimento facial para autenticac@o de usuarios
¢ Painéis gerenciais com indicadores em tempo real
e Integragdo com sistemas oficiais do Ministério da Saide (e-SUS, CNES, SIAB, etc.)
o Controle de estoque, agendamento, recepcéo e faturamento
Infraestrutura
e Totens de autoatendimento com leitor biométrico e impressora térmica
e Servidores dedicados e estacdes de trabalho
e Dispositivos moveis para agentes comunitarios
e Impressoras e periféricos compativeis com o sistema
Servigos

e Implantacdo com migragdio de dados legados \\—/
=
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o Capacitagio técnica e operacional dos servidores
e Suporte técnico 24h com niveis de servigo (SLA) definidos
e Manutencio corretiva e evolutiva da solugdo

3. DAPROVA DE CONCEITO (PoC)

Como etapa obrigatoria da pré-qualificagdo, as empresas deverdo realizar Prova de Conceito
(PoC), conforme orientagdes da Comissdo Técnica, com 0s seguintes objetivos:

e Demonstrar as funcionalidades principais da solugéo

e Simular o fluxo de atendimento em unidade de satide

» Apresentar painéis gerenciais e relatérios operacionais

e Validar a integragfio com sistemas plblicos de saide

o Testar usabilidade, desempenho e estabilidade da plataforma

A PoC serd agendada pela Comissdo Técnica e poderd ocorrer em ambiente presencial ou remoto.
A empresa devera disponibilizar acesso & plataforma, equipe técnica e documentagao de apoio.

4. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

As empresas interessadas em participar do procedimento de pré-qualificacdo deverdo apresentar,
em envelope lacrado, a seguinte documentagio, organizada e numerada conforme os itens abaixo:

4.1. Habilitacio Juridica
a. Registro comercial, no caso de empresa individual;

b. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades empresdrias;

¢. Documentos de eleicio ou designagdio dos atuais administradores, quando
aplicavel;

d. Inscricdo do ato constitutivo no respectivo registro, no caso de sociedades
simples;

e. Prova de inscrigio no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).
4.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

a. Prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, relativos
a sede da empresa;

b. Certidio de regularidade perante a Fazenda Federal (Receita Federal e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional);

¢. Certiddo de regularidade perante a Fazenda Estadual e Municipal;

d. Certidao de regularidade junto ao FGTS (CRF);

e. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT). %
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4.3. Qualificacdo Técnica

a. Comprovacio de
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experiéncia em projetos similares, por meio de atestados

emitidos por entidades publicas ou privadas, que demonstrem a execucio de
servigos compativeis com o objeto deste edital;

b. Relagdo da equipe técnica responsavel, com respectivos curriculos e certificados

de capacitacio;

c. Declaragdo de disponibilidade de infraestrutura tecnolégica compativel com os
requisitos do Memorial Descritivo;

d. Descricdo técnica
exigidas;

da solugfo ofertada, com detalhamento das funcionalidades

e. Declaracio de conformidade legal (Anexo IV);

f.  Declaragdo de disponibilidade para realizagio da Prova de Conceito (PoC).
conforme roteiro previsto no Anexo II1.

4.4. Declaracdes Complementares

a. Declaragdo de que nfio possui impedimentos legais para contratar com a
Administracdo Publica;

b. Declaragdo de cumprimento das normas de acessibilidade digital, quando

aplicavel;

¢. Declaracio de ciéncia e concorddncia com os termos do edital e seus anexos.

5. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

Critério

Pontuac¢io Maxima

Experiéncia em projetos similares

25 pontos

Capacidade técnica da equipe

15 pontos

Infraestrutura disponivel

15 pontos

Funcionalidades do sistema

15 pontos

Atendimento as normas legais

10 pontos

Prova de Conceito (PoC)

20 pontos

Sera considerada pré-qualificada a empresa que obtiver pontuacio minima de 70 pontos e atender

aos requisitos obrigatdrios.

6. DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA

Os envelopes contendo a documentagéo exigida deverfio ser entregues até o dia 19/10/2025, as
17h, na sede da Secretaria Municipal de Satide de Planaltina, situada 4 Area Especial 04 Lote 04

Centro Civico Planaltina-GO.
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7. DA VALIDADE DA PRE-QUALIFICACAO

Avalidade da pré-qualificacgio sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por igual periodo,
conforme interesse da Administracéo.

8. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Nos termos do art. 165 da Lei n® 14.133/2021, sera admitido recurso administrativo contra:
o Indeferimento da habilitacéo técnica;
e Resultado da analise da Prova de Conceito (PoC);
o Exclusdo do rol de empresas pré-qualificadas.

O prazo para interposigdo de recurso sera de 3 (trés) dias tteis, contados da publicacdo do
resultado no Diério Oficial do Municipio ou outro meio oficial de divulga¢@o. O recurso devera
ser devidamente fundamentado e encaminhado & Comissdo Técnica, que podera reconsiderar sua
decisdo ou encaminha-lo & autoridade superior.

9. DAS SANCOES E PENALIDADES

O descumprimento das obrigagdes previstas neste edital, inclusive a apresentacdo de
documentacdo falsa ou a ndo realizac@o da PoC apds confirmacio, podera ensejar a aplicacdo das
seguintes sangdes, conforme arts. 156 a 158 da Lein® 14.133/2021:

e Adverténcia;
e Multa proporcional ao valor estimado da contratacao;

e Impedimento de licitar e contratar com a Administraciio Publica pelo prazo de até 3 (trés)
anos;

o Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com o poder publico.

A aplicagdo das penalidades sera precedida de processo administrativo, assegurado o contraditério
¢ a ampla defesa.

10. DOS ESCLARECIMENTOS E IMPUGNACOES AO EDITAL

Os pedidos de esclarecimento sobre o conteudo deste edital deverdo ser encaminhados ao e-mail
institucional da Secretaria Municipal de Satde: saudeplanaltina.gotigmail.com, até 3 (trés) dias
tteis antes do prazo final para entrega da documentagao.

Impugnacdes ao edital poderdo ser apresentadas até 2 (dois) dias tteis antes do encerramento do
prazo de recebimento das propostas, conforme art. 164 da Lein°® 14.133/2021. A impugnagio sera
analisada pela Comissdo Técnica, que emitira parecer fundamentado.

11. DA PUBLICIDADE E TRANSPARENCIA

Este edital sera publicado integralmente no sitio eletronico oficial da Prefeitura Municipal de
Planaltina e no Diério Oficial do Municipio, garantindo ampla publicidade e acesso irrestrito aos
interessados, conforme os principios da legalidade, publicidade e eficiéncia.

12. DAS DISPOSICOES FINAIS
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A pré-qualificagiio técnica ndo implica contratago imediata, sendo etapa preparatoria para futura
licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico, restrita 4s empresas previamente qualificadas.

A participagiio neste procedimento implica plena concordincia com os termos deste edital e seus
anexos. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissio Técnica, com base na legislacéio vigente
e nos principios da Administragdo Publica.

Planaltina/GQ, 08 de outubro de 2025
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PREFEITURA MUNICIPAL DE PLANALTINA
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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°31060 /2025

PRE-QUALIFICACAO DE EMPRESAS PARA FORNECIMENTO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA INTEGRADA PARA A SAUDE MUNICIPAL.
MUNICIPIO DE PLANALTINA — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. INTRODUCAOQO

Este Termo de Referéncia tem por finalidade estabelecer os pardmetros técnicos e operacionais
para a realizacdo de procedimento de pré-qualificacdo de empresas aptas a fornecer solucéio
tecnoldgica integrada voltada a gestdo da satide pablica municipal. A iniciativa visa assegurar que
os futuros fornecedores possuam capacidade técnica comprovada, experiéncia consolidada e
infraestrutura compativel com as demandas da Secretaria Municipal de Satde de Planaltina.

2. OBJETO

O presente procedimento tem como objeto a identificacdo e pré-qualificacdo de empresas
especializadas na prestacfo dos seguintes servicos:

Licenciamento de software para gestdo integrada da saide publica municipal;

Implantagio da solugdo, incluindo migracio de dados e conformidade com as diretrizes
do Sistema Unico de Saude (SUS);

Prestacdo de suporte técnico continuo e manutencio evolutiva;
Capacitacdo dos profissionais da rede municipal de satde;

Locacido de equipamentos e infraestrutura tecnolégica necesséria.

As especificacdes técnicas detalhadas encontram-se descritas no Memorial Descritivo — Anexo I,
parte integrante deste Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA

A moderniza¢do da rede municipal de saide constitui diretriz estratégica da Administracio
Piblica de Planaltina. A adog#o de solugéo tecnoldgica integrada permitira:

Redugdo de filas e tempo de espera nos atendimentos;
Melhoria na rastreabilidade e controle dos servigos prestados;
Otimizacdo da gestio de recursos humanos, materiais e financeiros;

Conformidade com as politicas plblicas e normativas do Ministério da Saude.

4. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS
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As empresas interessadas deverdo comprovar:
e Experiéncia comprovada em projetos similares no ambito da saide publica;
e Qualificacio técnica da equipe responsavel pela implantagdo e suporte;
o Infraestrutura disponivel para atendimento, manutencao e suporte;
o Funcionalidades exigidas conforme especificagdes do Memorial Descritivo;
e Conformidade com normas legais e diretrizes técnicas do SUS.

5. PROVA DE CONCEITO (PoC)

Serd exigida a realizagdo de Prova de Conceito (PoC) como etapa obrigatoria da pré-qualificacao.
com o objetivo de demonstrar, de forma prética, a aderéncia da solucdo ofertada as especificacdes
técnicas.

5.1 Objetivo da PoC
o Comprovar a existéncia e maturidade da solugdo;
e Validar funcionalidades exigidas;
o Avaliar usabilidade, desempenho e integracio com sistemas piblicos;
o Permitir afericio da capacidade operacional da empresa.

5.2 Formato e Condicdes

A PoC ser4 realizada em ambiente virtual ou presencial, conforme agendamento da Comisséo
Técnica. A empresa devera disponibilizar acesso & plataforma, equipe técnica e documentacdo
de apoio.

53 Critérios de Avaliacio
A PoC sera pontuada com base em critérios objetivos, conforme quadro abaixo:

=

s e o Pontuacio
Critério Descricdo ( §

Maxima

Demonstragio dos médulos exigidos (PEC,

Funcionalidade do Sistema . o
regulagfio, farmacia etc.)

6 pontos

|
Compatibilidade com e-SUS, CNES,T
4 pontos

SIAB, entre outros
3 pontos J

ilid
Dessmpenho Téenico TTempo de resposta, estabilidade erontos

’;egragao com Sistemas Publicos

|

\Tjsabilidade e Navegabilidade Interface intuitiva, acessibilidade e fluidezJ

escalabilidade

Painéis Gerenciais e Indicadores

L

Dashboards e relatérios em tempo real le pontos

)

c/'.é“
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L % Pontuacio
Critério Descricio ..

Maxima |
Reconhecimento Facial e|Demonstracio funcional dessas

; ; 2 pontos

Georreferenciamento tecnologias
Pontuacio Total da PoC: 20 pontos
5.4 Registro e Transparéncia

A avaliag8o sera registrada em ata pela Comissdo Técnica, com justificativas para cada pontuacdo
atribuida. O resultado serd publicado junto a lista de empresas pré-qualificadas.

3.5

Esclarecimento

Importante

A realizagdo da PoC nfo implica contratag@io imediata, sendo etapa preparatdria para futura
licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico, conforme Lei n° 14.133/2021.

6. CRITERIOS DE AVALIACAO TECNICA

Critério Pontuacio Maxima
Experiéncia em projetos similares|[25 pontos
Capacidade técnica da equipe 15 pontos
Infraestrutura disponivel 15 pontos

__|
Funcionalidades do sistema (15 pontos

|

Atendimento as normas legais 10 pontos
Prova de Conceito (PoC) 20 pontos

Sera considerada pré-qualificada a empresa que obtiver pontuagio minima de 70 pontos e atender

aos requisitos obrigatorios.

7. FORMA DE APRESENTACAO

As empresas interessadas deverfo apresentar envelope lacrado contendo:

e Documentacdo juridica e fiscal;

e Proposta técnica detalhada;

¢ Comprovacio dos requisitos técnicos minimos;

e Declaracio de disponibilidade para realizacdo da PoC.

Todos os documentos deverdo ser apresentados em original ou copia

exigéncias legais.

8. GESTAO CONTRATUAL

autenticada, conforme
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A gestdo do contrato serd realizada pela Secretaria Municipal de Saide de Planaltina, que
acompanhara:

e Cumprimento dos prazos e metas;

o Qualidade dos servigos prestados;

e Efetividade da solucdo implantada;

o Conformidade com requisitos legais e técnicos.
9. PRAZOS

e Validade da pré-qualificagdo: 12 meses, prorrogavel;

o Prazo para entrega de propostas: conforme edital;

o Prazo de implantagdo da solucdo: até 90 dias apos contratagdo.
10. ANEXOS

e Anexo I — Memorial Descritivo da Solugéo Pretendida

e Anexo II — Formulério de Habilitagdo Técnica

s  Anexo III — Roteiro da Prova de Conceito

e Anexo IV — Declaracdo de Conformidade Legal

e Anexo V — Modelo de Proposta Comercial Estimativa (opcional)
11. DISPOSICOES FINAIS

Este Termo de Referéncia fundamenta o procedimento de pré-qualificacdo técnica de empresas.
com vistas a futura contratacdo de solucgo tecnoldgica integrada para a gestdo da satde publica
municipal. A pré-qualificagio constitui etapa preparatéria, sem implicar obrigacdo de contratagao
imediata, conforme previsto na Lei n® 14.133/2021.

Planaltina-GO, 08 de outubro de 2025.

DEBORA MARTINS SOUSA
DIRETORA DO DEPARTAMENTO DE ATENCAO BASICA A SAUDE (UBS/PSF)
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ANEXO I - MEMORIAL DESCRITICO
SISTEMA INTEGRADO DE SAUDE

1.1.LOCACAOQ DE PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS

PAINEL:

Especificacdes Técnicas minimas:

o Painel Multimidia Hardware Painel Eletrénico, composto por tela de no minimo 327
ou superior, na diagonal;

e As Telas deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas:

e Tamanho de 327 4 39” pol;

e Resolugio de 1.366 x 768 (HD);

e Frequéncia da Tela: 50Hz;

e Alimentacio: 100V a 240v

MINI PC:

e Especificagdes Técnicas minimas:
e DDR3, 4GB de ram ou posterior, 80GB de HD ou superior, processador Core 2 Duo ou
posterior, com entrada HDMI e compativel com 64 bits.

NOBREAK:

Especificagdes Técnicas minimas:

e Poténcia 600VA

e Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoria Flash

e DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

o Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias

e Modelo bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
e Tomadas: 04 no padrdo NBR 14136

e Led colorido: Indica o modo de operagdo do nobreak

e Botio: Liga/desliga temporizado com fun¢do mute '\l‘
Yy
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e Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

Protecdes:

e Sobreaquecimento no transformador

e Poténcia excedida

e Descargatotal da bateria

e Curto-circuito no inversor

e Surtos de tensio entre fase e neutro

e Sub/sobretensio darede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo
bateria

e Caracteristicas:

e Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~

e Filtro de linha

e Estabilizador interno com 4 estagios de regulagdo

e Forma de onda senoidal por aproximagéo (retangular PWM)

e DC Start

e Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria, preservando a
sua vida atil.

s Autodiagnéstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

e Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com 0 nobreak

e desligado

e Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito
baixos de carga.

o Equipamento: ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica

e Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o
desempenho do circuito eletrénico interno.

o Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu
funcionamento ideal.

e Interativo - regulagdo on-line

e Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

e Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensao adequado para equipamentos de
informatica, audio e video (cargas néo lineares)

e Led colorido no painel frontal: indica as condi¢des de funcionamento do nobreak - modo
rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensdo, sobretensdo, entre outras
informacdes.

e  Alarme audiovisual: sinalizacfio de eventos como queda de rede, subtensao e sobretensdo,
fim do tempo de autonomia e final de vida util da bateria, entre outras informacdes.

e Botio liga/ desliga temporizado com fungdo Mute: evita 0 acionamento ou
desacionamento acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apds a sinalizagdo de
algum evento.

e Porta fusivel externo com unidade reserva.

1.2.LOCACAO DE APARELHOS CELULARES COM DADOS MOVEIS

”
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A contratada devera disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados ilimitados
para uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referéncia;

ESPECIFICACOES TECNICA MINIMAS — CELULAR

e Sistema (SO)
e Sistema operacional: Android 9.0 ou superior

Hardware

e Chipset: 64bits

e CPU (processador, nucleos): Octa-Core, 2 processadores: 2Ghz ou superior

e GPU (placa grafica): PowerVR GE8320 650Mhz

e Memoria RAM: 2GB LPDDR4X

e Memodria interna: 32GB eMMC 3.1

e Armazenamento externo: Até 512GB microSD, microSDXC (espago dedicado)

e Tipodatela: TFT PLS

e Tamanho da tela: 6.2" polegadas

e Proporgdo da tela: ~80,7% (screen-to-body ratio)
e Resolugdo da tela: 720x1520 pixels (19:9)

e Touchscreen: Capacitiva Multitouch

e Densidade (pixels x polegadas): 271 PPI

e Cores: 16 milhdes

e Recursos da tela: 60Hz

Rede de Telefonia

e Dual-chip: Dual-SIM Standby - Chamada ativa em uma das linhas (espaco dedicado)
e Cartdo SIM: 2 chips (Dual-Chip) nano-SIM (4FF)

e Download/upload méaximo: 150/50 Mbps

e Tecnologia de telefonia: 2G, 3G, 4G

Mensagem e Voz

e Mensagens: SMS (T9), MMS, E-mail, Push mail

e Vivavoz: Sim

e Video chamada: Sim

e Controle de chamada: Discagem de voz, gravador de voz

Céamera

e Chmera traseira (principal): (cAmera dupla) 13 megapixels 2MP depth sensor (f/2.4)
e Resolucio cAmera principal: 4128x3096 pixels
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e Gravaco video cdmera principal: Full HD (1920x1080) 30 fps
e Flash: Flash LED

e Abertura focal: f/1.8 (aperture)

e Distancia focal: 28mm (lente)

e Autofocus: Foco automatico

e Touch focus: Sim

o Estabilizacio de imagem: EIS: Estabilizagdo digital

e Face/smile detection: Detecgdo facial, Detecgéo de sorriso

e HDR: HDR foto em ambas as cAmeras

2° Céamera

e (Céamera frontal (secundéria): 8 megapixels

e Resolucdio camera frontal: 3264x2448 pixels

e Gravacdo video cimera frontal: Full HD (1920x1080)
e  Abertura focal: /2.0 (aperture)

Multimidia

e Radio: FM
e Formatos de video: MP4, H.265, H.264, H.263, MKV
e Formatos de audio: MP3, WAV, WMA, eAAC+, FLAC

Conectividade:

e USB: MicroUSB 2.0

Saida para dudio: Plug 3.5mm P2

Bluetooth: 4.2 + A2DP

WiFi: 802.11 b/g/n (2.4Ghz)

e GPS: A-GPS, GeoTagging, GLONASS, GALILEO, BeiDou

Bateria

e Bateria: LiPo: polimeros de litio (Fixa)
e Capacidade bateria: 4000 mAh
e Carregador, watts: 7,75W (5V/1.55A) Carregamento padrio

SECRETARIA DE SAUDE
PLANALTINA-GO

1.3. LOCACAO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO SISTEMA DE

PRONTUARIO ELETRONICO
Especificagdes Técnicas minimas do nobreak

e Nobreak interativo com regulac@o on-line;
e Poténcia: 1200VA;
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e Microprocessador: RISC de alta velocidade com meméria Flash;

° DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica:

® Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias;

® Modelo Bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~~

e Tomadas: 04 no padrdo NBR 14136

® Led colorido: Indica 0 modo de operacdo do nobreak

® Botdo: Liga/desliga temporizado com funcdio mute

e Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva.

e Botio liga/ desliga temporizado com funcdo Mute: evita o acionamento ou
desacionamento acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apos a sinalizagdo de
algum evento.

e Porta fusivel externo com unidade reserva.

Especificagdes técnica servidor

® Sistema operacional: Windows Server® 2016

e Processador: Processador 4 Core 3.0 GHz ou superior

® Comunicagéo: Placa de rede de porta dupla, Ethernet Gigabit, de cobre, superior

e Disco Rigido: Opgdes com cabo disponiveis:

e “Até duas unidades SSD. Até duas unidades SAS nearline ou Superior.

® Memoéria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/4 GB/8 GB até 1.600 MHz ou
superior.

e Controladores: RAID

e HBAs externos (nfio RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s

® Armazenamento: SAS, SAS near-line ou superior.

Caracteristicas Gerais Minimas:

® Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~
e Filtro de linha

e Estabilizador interno com 4 estdgios de regulacio

® Forma de onda senoidal por aproximag#o (retangular PWM)

e DC Start
° Battery Saver: evita o consumo desnecesséario da carga da bateria, preservando a sua vida
atil

° Autodiagnostico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida

® Recarga automatica das baterias em 4 estigios, mesmo com o nobreak desligado

® Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis muito
baixos de carga

e True RMS: analisa os distirbios da rede elétrica e possibilita a atuacdo precisa do
equipamento. Ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica

® Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o
desempenho do circuito eletrénico interno

® Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim o seu
funcionamento ideal
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e Interativo - regulagéo on-line

e Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

e Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para

e equipamentos de informatica, dudio e video (cargas nao lineares) Led colorido no painel
frontal: indica as condicdes de funcionamento do nobreak

e - modo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensdo, sobretensio, entre
outras informacdes

e Alarme audiovisual: sinalizacdo de eventos como queda de rede, subtens@o e sobretensao,
fim do tempo de autonomia e final de vida atil da bateria, entre outras informacoes

e Botdo liga/ desliga temporizado com fun¢do Mute: evita o acionamento ou
desacionamento acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apds a sinalizacdo de
algum evento

e Porta fusivel externo com unidade reserva.

1.4.LOCACAO DE TOTENS DE PESQUISA

Os totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos. Sendo: totem contendo
equipamento desktop e periféricos: e totem contendo tablets. Nos Totem desktop, os
equipamentos a serem ofertadas deverdo possuir, no minimo, as caracteristicas técnicas e de
construcio descritas abaixo:

e Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal”, com altura maxima de 1.60 (um
metro e sessenta centimetros), com largura maxima de 50 (cinquenta centimetros) e
profundidade maxima de 62 (sessenta e dois centimetros, incluindo teclado e base),
construidos em aco galvanizado e pintados em cor “fosca” cinza, compostos de monitor
SVGA colorido, construido com tecnologia de tela plana e com dimens&o minima de 15
polegadas na diagonal, cuja disposi¢do na unidade de atendimento devera ser de no
minimo 20 graus em relacio & base da unidade de atendimento;

e A tecnologia de construgiio do navegador padréo da unidade de atendimento devera
permitir navegacdio “Web” através dos servigos “eletronicos” disponibilizados pelo
CONTRATANTE, sem permissdo de digitacdo de enderegos (URL’s) que redirecionem o
acesso ou mesmo links que acionem paginas de terceiros;

e A camada de Software que disponibilizard os servicos devera possuir controle de
seguranca “‘especial”’, com navegagdo “FULL SCREEN”, em no minimo resolucéo de 800
x 600, sem qualquer acesso a Browsers do mercado. O proponente terd de possuir um
browser especifico para esse tipo de aplicacéo;

e Os servicos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverdo ser
disponibilizados dentro de “frames™ Web, onde barras de “scrool” laterais e horizontais
deverfio estar presentes dentro do mesmo frame descrito neste ponto, facilitando assim
manutengio e controle por parte da CONTRATADA e da CONTRATANTE;

e Toda navegagio realizada pelo usudrio no ambiente a ser disponibilizado pela oferta de
servigos, devera ser gratuita sem qualquer tipo de 6nus para 0 “navegante”, com excecdo
quando a navegagdo for de carater privado do usuario; proponente devera disponibilizar
na Internet uma pagina especifica, com acesso autenticado, onde o CONTRATANTE
podera consultar estatisticas de acesso de todos 0s servi¢os disponibilizados nas unidades
de atendimento de suporte ao cidaddo contratados;

e Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servigos eletronicos.
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deverdio permitir que seja “configurado perfil” para cada ponto, ou grupo de pontos
disponibilizados, ou seja, cada unidade de atendimento ou grupo de unidades de
atendimento podera ser configurada com oferta de servigos diferentes por localizagdo ou
4reas de interesse da administracdo;

e A empresa CONTRATADA sera responsavel em dar suporte a tecnologia ofertada
(hardware e/ou software, conforme o caso), permitindo que os servigos sejam restaurados
num prazo maximo de 72 horas a partir da paralisacéo, desde que os problemas néo sejam
causados pela rede do CONTRATANTE:

e Para o0s casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar
numeragio dos chamados para controle e informacdes & equipe técnica do
CONTRATANTE nas situagdes de acompanhamento de problemas que dependam de
interacdo das duas equipes. através de portal WEB.;

MICROCOMPUTADOR

Especifica¢des Minimas

e Processador: Dual Core

e Modelo do Processador: 2 nucleos fisico 2,40 GHz

e Tipo De Memoéria: RAM DDR2 SDRAM

e Tamanho da Memoria:4 Giga Bytes

e Hard Disk: 80 Giga Bytes

e Tipo de Conexo: USB, Ethernet

e Taxa de transferéncia de rede:10/100 Mega bytes por segundo
e Som: Controlador de dudio on board

e Quantidades de Portas USB: 4 Entradas

e Tipo de Voltagem Entrada e Saida: 100 - 240 Volts AC (Bivolt)

MONITOR - TELA TOUCH

Especificagdes Minimas

s Serdo Totens equipados com monitor touch, para realiza¢ao de pesquisas de satisfac@o e
gestdo. Os totens deverdo ser confeccionados em chapa adesivada com o logo da
CONTRATANTE.

o Tela: 10,1 polegadas;

e Touch: PCAP (Capacitiva projetada) - 10 toques

e Tamanho da diagonal: 13,3" diagonais, LCD TFT matriz ativa

e Proporcio datela: 16:9

e Resolucdo: 1920 x 1080

e Numero de cores: 16.7 milhdes

e Consumo de energia (tipico): Monitor + adaptador, LIGADO: 8,2 W,
HIBERNANDO: 1,2 W, DESLIGADO: 0,18 W

=
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1.5.LOCACAO DE IMPRESSORAS
Especificagdes Técnicas de Impressora (ou superior)

Especificacdes gerais:

e Tamanho do grupo de trabalho: Grupo de trabalho pequeno-médio

e Visor: Ecrd LCD 2.4 polegadas (6 ¢cm)

o Tamanhos de papel suportados: A4, Legal, A5, Letter, Executive, Universal, Folio, Oficio,
JIS-B

e Manuseamento de papel incluido: Duplex integrado, Alimentagdo manual de uma folha,
Tabuleiro de saida para 125 folhas, Entrada para 250 folhas

e Conectividade standard: Porta USB 2.0 frontais com certificagdo de alta velocidade (Tipo
A), Ethernet 10/100BaseTX (RJ-45), também compativel com 1000Base-T, Porta USB
2.0 com certificacio de alta velocidade (Tipo B).

e Hardware e memoria:

e Processador: Dual Core, 800 MHz

e Memoria: standard: 256 MB Maximo: 2.304 MB

e Linguagem da impressora: standard (Emulagéo PCL 5c¢, Emulacio PCL 6, Microsoft XPS
(XML Paper Specification), Personal Printer Data Stream (PPDS), Emulacgo PostScript
3, Emulacio PDF 1.7, Imagem direta)

e Impressao:

Velocidade de impresséo:
Até:

e Mono: 30 ppm (paginas por minuto)1 (A4)

e A preto: 32 ppm (paginas por minuto)l (Letter)
e A cores: 30 ppm (paginas por minuto)1 (A4)

e A cor: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)

Velocidade de impress&o duplex
Até:

e Mono: 15 ppm1 (A4)

e A preto: 15 ppml (Letter)

o Acores: 15 ppml (A4)
e Acor: 15 ppml (Letter)

Resolugdo de impressao

e  Mono: 1.200 x 1.200 ppp, Qualidade da cor de 4800 ppp (2400 x 600 PRPR)
e Cores: Qualidade da cor de 4.800 ppp (2.400 x 600 ppp), 1.200 x 1.200 ppp
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e Impressdo em Duplex
e Frente e verso:
e Duplex integrado

Area de impressdo

e  Metro: 4.2 mm das margens superior, inferior, direita e esquerda (comin)

Conectividade:

e USB direto: Sim

e Rede Ethernet: Sim

e Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP IPv6, TCP/IP IPv4, AppleTalk™, TCP, UDP

o Meétodos de Impressiio em Rede: LPR/LPD, IP direto (Port 9100), Telnet, FTP, TETP,
Enhanced IP (Port 9400), IPP 1.0, 1.1, 2.0 (Internet Printing Protocol)

e Protocolos de Gestio de Rede: DHCP, APIPA (AutolP), mDNS, IGMP, Bonjour, WINS,
DDNS, SNMPv3, SNMPv1, SNMPv2¢, Telnet, NTP, ICMP, HTTP, DNS, ARP, HTTPs
(SSL5/TLS), Finger

e Seguranca de Rede: SNMPv3

o Conectividade rede opcional: Gigabit Ethernet externa MarkNet N7020e, MarkNet
N8352 802.11b/g/n wireless

Sistemas Operacionais:

e Sistemas operativos Microsoft Windows suportados: Windows 10, Windows Server
2008 x64, Windows 8.1, Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2,
Windows 8 x64, Windows 7 x64, Windows Server 2012, Windows RT 8.1. Windows XP
x64, Windows Server 2003 x64, Windows RT, Windows Server 2003, Windows Server
2012 R2, Windows XP, Windows 8.1 x64, Windows Vista x64, Windows Vista, Windows
7

¢ Sistemas operativos Linux suportados: PCLinuxO$ 2011, Ubuntu 11.04, 11.10, 12.04,
12.10, openSUSE 11.3, 11.4, 12.1, 12.2, Linpus Linux Desktop 9.6, Mint 9, 10, 11, 12,
13, Debian GNU/Linux 5.0, 6.0, Fedora 14, 15, 16, 17, Red Hat Enterprise Linux WS
4.0, 5.0, 6.0, SUSE Linux Enterprise Desktop 10, 11, Red Flag Linux Desktop 6.0, SUSE
Linux Enterprise Server 10, 11

s Sistemas operativos Apple suportados: Apple OS X (10.5, 10.6,10.7,10.8,10.9,10.10)

Parte Elétrica Operacgéo:

e Voltagem: Tensdo nominal de entrada: 120 V~|220 V~

LOCACAO DE ESTACAO DE TRABALHO (KIT: PC/ MONITOR/ TECLADO/ MOUSE)

Especificagdes kit estagdo de trabalho

N
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Especificagdes Técnicas Desktop

Especificagdes Minimas

Processador

Core i3

Modelo do Processador

i3-6006U

Tipo De Memoria RAM

DDR4-2133, LPDDR3-1866, DDR3L-1600

Tamanho da Memoria

4 Giga Bytes

Hard Disk

120 GB

Tipo de Conexdo

USB, Ethernet

Taxa de transferéncia de rede

10/100 Mega bytes por segundo

Som

Controlador de audio on board

Quantidades de Portas USB

4 Entradas

Tipo de Voltagem Entrada e Saida

Bivolt (100volts / 220 volts)

ﬁ%speciﬁcagﬁes Técnicas Monitor

Especificacdes Minimas

Tipo de Monitor LCD

Tamanho da Tela 17 polegadas
Revestimento de tela Antirreflexo
Resolucdo 1.280 x 1024
Pixel Pitch 0.264 mm

Brilho 250 cd/m? (tipica)
Contraste 1.000:1 (tipica)

Angulo de visdo

160° vertical/170° horizontal

Tempo de resposta

5 ms tipico (preto para branco)

Gama de cores (tipica):

0.85

N{imero de cores:

16,7 milhdes de cores

Conexdes

VGA e Display Port

Tipo de Voltagem Entrada e Saida

100- 240 Volts AC (Bivolt)

[E—speciﬂcag()es Técnicas Teclado

Especificacdes Minimas

Idioma Portugués ABNT2
Layout teclas ABNT 2
Instalacdo Plug and Play
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Tecnologia de conectividade Com Fio
Interface USB
Compativel Sistemas Operacionais Windows 10 e Linux Ubuntu

Quantidade de teclas

104

(Especiﬁcagées Técnicas Mouse

Especificacdes Minimas

Tecnologia de conectividade Com Fio
Interface USB
Tecnologia de detecgdo de movimento Optico
Resolucdo de movimento 1000 ppp
Comprimento do cabo 1.8 metros
Especificacdes Técnicas Nobreak

Especificacdes Minimas

Poténcia 600VA

Microprocessador

RISC de alta velocidade com memoria Flash

DC Start Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

Autoteste Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
Modelo bivolt Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 1 15V~
Tomadas 04 no padrdo NBR 14136

Led colorido

Indica o modo de operagdo do nobreak

Botdo Liga/desliga temporizado com fun¢io mute
Fusivel Porta fusivel externo com unidade reserva
Protecdes

Sobreaquecimento no transformador

Poténcia excedida

Descarga total da bateria

Curto-circuito no inversor

Surtos de tensdo entre fase e neutro

Sub/sobretensio da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo bateria

1.7. LOCACAO DE EQUIPAMENTO DEDICADO PARA RECONHECIMENTO FACIAL
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[Controlador de acesso com reconhecimento facial, com autenticagdo por reconhecimento facial, biometria
digital, cartio RFID MF 13,56 MHz, QR Code e senha. Pode ser utilizado nos modos: Stand-Alone, online/Off-
line ou controlado por software (InControl Web, Defense IA ou softwares terceiros). Detecc@o facial com
sistema anti-fake, que impossibilita acesso por foto ou video em meio fisico ou digital. Alerta e/ou bloqueio
por utilizagdio de mascara, Tela LCD sensivel ao toque (capacitiva), pode ser utilizado em ambientes internos ¢
externos, Capacidade para 4.800 usuarios no minimo, Capacidade para 20.000 cartdes/QR Codes] (até 5 por
usuério), Dados de usuérios salvos diretamente no controlador de acesso, Conex@o via Ethernet, Preciséo de
verificacdo de face - 99,5%. Baixo indice de falsa rejeicdo, Tempo de reconhecimento facial: 0,2 s

Especificacdes técnicas Geral Tensdo de alimentagdo 12 Vee 2A
Consumo Maximo 24 W Dimensdes (L x A x P) 90,1 x 180,1 x 27 mm
Temperatura de operagio -30 °C a 60 °C

Umidade relativa de operagio 0% a 90% RH (sem condensac&o)

Grau de protegdo IP55 (uso interno e externo)
Peso bruto 0,70 kg
Material do invélucro PC+ABS

IAmbiente de instalacio Interno e Externo
[ntegracdo SDK, API
Processador principal embarcado

Protocolo internet 1Pv4, RTP, TCP, UDP, SIP3, 802.1x (autenticagdo PEAP e TLS) suporte a leitor com
protocolo OSDP

Display 4,3” Tipo de tela LCD sensivel ao toque (capacitiva) Resolucgo da tela 272 (H)x 480 (V) (pixels)

Cameras Duas lentes de 2 MP CMOS (RGB+IR) Compensagdo de luz Auto compensagéo de LEDs IR WDR
DWDR

Sinalizacdo ao usuario Sonora (voz) e visual

Performance Intervalo de reconhecimento facial Distdncia da camera a face: 0,3 a 1,5 m Altura do usuério:
I,Ima2,0m

Precisio da verificagdo do rosto > 99,5%

Tempo de reconhecimento facial 0,2 s

Tempo de reconhecimento de QR Code 0.5 s

Funcdes Modo de autenticacdo Biometria facial

Monitoramento em tempo real

Quantidade de administradores 50 Capacidade de registros 300.000

Portas RS-485 1 Wiegand 1 entrada / saida USB 1 USB 2.0 Port Método de comunicacio 1 porta Ethernet
(10/100Base-T) Entrada de alarme 1 Saida de alarme 1 Botio de saida 1 Deteccdo do status da porta 1 Controle
de Porta (Relé) 1 RFID Tipo antena Interna Modulagio ASK Frequéncia 13,56 MHz Taxa de transmiss&o
106 a 848 kbps Cddigo de emissdo 13M5K2D J
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LOTE 2 A - B - QUADRO DAS ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS SISTEMA E
IMPLANTACAO PRONTUARIO ELETRONICO.

2.1. APLICATIVO MOBILE (AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - ACS)

2.1.1 Aplicativo Mobile para uso dos funcionarios da Satde. O aplicativo mobile devera
funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a inserco de dados e posterior conexdo, sem perda

de informagdes, possibilitando o ACS realizar todas as funcionalidades na auséncia de
internet.

2.1.2 O sistema para atender as funcionalidades do ACS deve ter duas versdes. Uma versao
Mobile, aplicativo desenvolvido para plataforma Android e outra verséo para rodar em Web
Browser.

2.1.3 Versdo Aplicativo Android:

e O aplicativo deverd permitir o acesso aos ACS identificando a unidade de
referéncia a qual ele esta vinculado.
e O aplicativo devera contemplar os campos especificos das fichas padronizadas pelo
Ministério da Saude para atividade profissional dos Agentes Comunitarios de
Saude.
2.1.4 Menu inicial deve:

e Cadastrar domicilio, cadastrar familia, cadastrar membro e realizar visitas:

e O aplicativo devera possibilitar pesquisar de forma répida ao cidaddo que ja esta
cadastrado no sistema e inserido no programa de saiude da familia, apresentando
sua identificacdo e seus dados cadastrais com os campos de Endereco, numero do
prontudrio Familiar, Nome, CPF e CNS.

e Cadastrar domicilio (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial
do E-SUS)

e Menu observagdo. Possibilitar o usuario inserir observagdes para 0 domicilio

e Editar residéncia. Possibilitar o usudrio editar uma residéncia

o Inativar domicilio. Possibilitar o usudrio inativar um domicilio

e Cadastrar familia (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e
Territorial do E-SUS)

e Menu observacio. Possibilitar o usuario inserir observacdes para a familia

e Resumo Familia. Exibir resumo do cadastro familiar

e Trocar Familia. Possibilitar o usuério trocar uma familia de residéncia

e Editar familia. Possibilitar o usudrio editar uma familia

e Inativar familia. Possibilitar o usuario inativar uma familia

e Cadastrar individuos. (Atender as regras da Ficha de Cadastro Individual do E-SUS)

e Trocar Membro. Possibilitar o usudrio trocar um membro de familia

o Menu observacdo. Possibilitar o usudrio inserir observagdes para © membro

e Editar membro. Possibilitar o usuério editar um membro
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2.1.5 Menu Familias. Listar todas as familias cadastradas ao acessar a residéncia com o0s
seguintes dados:

e Reside desde;

o Mudou-se;

e Botdo para adicionar novo membro;

e Endereco completo da residéncia;

e Status: Possibilitar ativar ou inativar a residéncia;

e Botio de agdes (editar domicilio, resumo domicilio, trocar familia, cadastrar
familia)

e Menu membro. Listar todos os membros cadastrados cadastrado na residéncia:

e Nome do membro

e CPF do membro;

e Data de nascimento do membro;

o Identificar se o membro é responsavel familiar;

e Botio editar membro;

e Responsavel (nome do responsavel da familia)

e Prontuario (nimero do prontudrio familiar)

e Status: Possibilitar ativar ou inativar a familia;

e Botio de acdes (editar familia, resumo da familia, trocar membro, adicionar novo
membro, realizar visita)

e Realizar visita (atender as regras da Ficha de Visita Domiciliar e Territorial do —E-
SUS)

e Menu Lista de visitas

e Exibir visitas realizadas e visitas em andamento

e Exibir na cor “verde” visitas com status “finalizada”

e Exibirna cor “vermelha” visitas com status “em aberto”

e Botio de acdes (adicionar visita)

2.1.6 Indicadores de auxilio ACS. Painel com os indicadores abaixo:

O aplicativo devera dar transparéncia a indicadores de produtividade, demonstrando
quantidade de individuos, domicilios e familias inseridos no sistema e 0 acompanhamento das
visitas realizadas:

e Total de Domicilios:
e Exibir o total de domicilios baixados no celular para area e microarea referente
ao ACS que fez login
e Listar todos os domicilios
e Permitir editar o domicilio
e Permitir inserir observagdes para o domicilio

e Total de familias:




0 P Voo S e

MUNICIPIO DE PLANALTINA-GO -
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE SECRETARIA DE SAUDE

Adm. 2025-2028 PLANALTINA-GO

Exibir o total de familias baixados no celular para area e microarea referente ao ACS
que fez login

Listar todas as familias

Permitir editar a familia

Permitir inserir observacdes para a familia

e Total de individuos:

Exibir o total de individuos baixados no celular para drea e microarea referente
ao ACS que fez login

Listar todos os individuos
Permitir editar os individuos
Permitir inserir observagdes para os individuos

e Saidas de Cadastro:

Exibir o total de individuos que foram marcados como saida de cadastro (mudanca
de territdrio ou 6bito) no més de competéncia.

Listar todos os individuos

Permitir editar os individuos

Permitir inserir observacdes para os individuos

e (Gestantes:

Exibir o total de individuos que foram marcados como “GESTANTE”.
Listar todos os individuos

Permitir editar os individuos

Permitir inserir observacdes para os individuos

e Diabéticos:

Exibir o total de individuos que foram marcados como “DIABETICOS™.
Listar todos os individuos

Permitir editar os individuos

Permitir inserir observagdes para os individuos

e Hipertensos:

Exibir o total de individuos que foram marcados como “HIPERTENSOS™.
Listar todos os individuos

Permitir editar os individuos

Permitir inserir observacdes para os individuos

e Tuberculosos:

Exibir o total de individuos que foram marcados como “TUBERCULOSOS”.
Listar todos os individuos

Permitir editar os individuos

Permitir inserir observacdes para os individuos
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o Hanseniase:
e Exibir o total de individuos que foram marcados como “HANSENIASE”.
e Listar todos os individuos
e Permitir editar os individuos
e Permitir inserir observagdes para os individuos

e Visitas Familia:
e Exibir o total de visitas que foram realizadas.
e Listar todas as visitas realizadas no més.

e Menores até | ano:
e Exibir o total de individuos com idade de até 1 ano.
e Listar todos os individuos
e Permitir editar os individuos
e Permitir inserir observagdes para os individuos

e Idosos:
e Exibir o total de individuos com idade maior ou igual a 60 anos.
e Listartodos os individuos
e Permitir editar os individuos
e Permitir inserir observagdes para os individuos

e Indicadores de Safide
e  Acamados:
e Exibir o total de individuos que foram marcados como “ACAMADO™.
Listar todos os individuos
Permitir editar os individuos
e Permitir inserir observagdes para os individuos

e Domiciliado:
e Exibir o total de individuos que foram marcados como “DOMICILIADO”.
e Listar todos os individuos
e Permitir editar os individuos
e Permitir inserir observagdes para os individuos

e Fumantes:
e Exibir o total de individuos que foram marcados como “FUMANTE”.
e Listar todos os individuos
e  Permitir editar os individuos
e  Permitir inserir observa¢des para os individuos
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e Soro positivo:

Exibir o total de individuos que foram marcados como “SORO POSITIVO™.
Listar todos os individuos

Permitir editar os individuos

Permitir inserir observagdes para os individuos

2.1.7 Sincronismo:

O aplicativo devera ter um menu que informe quais fichas foram sincronizadas e listar quais
dados tiveram problemas com validacdo de dados e precisardo ser corrigidos. Quando um
registro tiver inconsisténcia o aplicativo devera listar o individuo, familia ou residéncia para
realizar a correcdo informando qual foi a inconsisténcia identificada.

Pendentes:

O aplicativo deve listar os dados que estdo pendentes de “SINCRONISMO” agrupando esses

dados por:

Residéncias

Familias

Membro Familia
Observacdes Residéncias
ObservacGes Familias
Observacdes membro Familia
Visita Familia

Visita membro familia

O aplicativo deverd possibilitar a indicacio de mudanca de territorio ou 6bito de um
membro da familia registrada.

2.1.8 Versdo web browser:

A versdo web browser deve permitir o usudrio realizar buscas de residéncias ja cadastradas

por:

Nome do municipe;

CPF do municipe;

CNS (Cartdo Nacional de Saude) do municipe;
Numero Prontuario;

Area/ Microarea;

Enderego;

A vers3o web browser deve permitir o cadastro de novas Residéncias, familias e individuos,
conforme preconizado no E-SUS. 1
]
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A versdo web browser deve permitir alteracio dos cadastros, e realizar Visita conforme
preconizado no E-SUS;

A versdo web browser deve gerar relatorios quantitativo populacional com a exibicdo de
informag3es consolidadas totais e competéncia selecionada, gerando por unidade més e ano:

A versdo web browser deve permitir um monitoramento dos agentes comunitario de saide,
por geolocalizacfo e rastreabilidade;

A versdo web browser deve conter um médulo de limpeza dos dados que néo estfio no padréo
previsto preconizado no SUS os cadastros de Residéncias Familias e Individuos com suas
devidas obrigatoriedades;

A versdo web browser deve conter graficos analiticos para acompanhamento dos agentes

comunitarios;

2.1.9 Dashboards de acompanhamento de trabalho dos ACS:

Quantidade de visita ao cidadio
Quantidade de erro de sincronismo
Quantidade de visita a Familia
Quantidade Residéncias cadastradas
Quantidade Familia cadastradas
Quantidade Individuos cadastrados
Lista de Familia cadastrada

Lista de individuo cadastrado
Lista de residéncia cadastrada

Log de erros do aplicativo

Erros ao sincronizar

2.1.20 Dashboards lista de gestantes:

Quantidade de gestantes
Lista de gestantes

2.1.21 Dashboard de monitoramento de erros:

Exibir total de erro por versdo do aplicativo
Total de erros

Total de erros por data

Total de erros por unidade de saide

Lista de erros por ACS

2.2. APLICATIVO MOBILE DO CIDADAO
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O aplicativo devera permitir ao usudrio realizar o seu cadastro, validando as informacdes inseridas
com os dados cadastrais do cidaddo, e criacdo de senha;

O aplicativo devera enviar ao usuario um c6digo de autenticago (token) para seguir com o seu
primeiro acesso, apos a inclusio dos dados cadastrais.

O aplicativo devera passar a enviar um SMS e E-mail com um cédigo de autenticacio para que
possa permitir que o usudrio faca a alteracio da senha.

O aplicativo deveré ter a opcdo esqueci minha senha para as devidas alteractes de forma segura.

O aplicativo devera garantir a liberacdo para alteragdio de senha, somente apés a inclusio do
codigo enviado por SMS/E-mail ao cidadio.

O aplicativo deverd apresentar funcionalidades de agendamento, cancelamento de agenda,
historico de atendimento, consultas agendadas, vacinas e receitas. O aplicativo devera possibilitar
na funcdo de consultas agendadas a apresentacio de uma lista sequencial de agendamentos
contendo as seguintes informagdes de agendamento:

e Data/Hora;

e Especialidade;
e Profissional;

e Local.

O aplicativo deveré disponibilizar a fun¢fo de agendamentos na rede publica de satde, seguindo
0 seguinte processo visando otimizar e facilitar o uso pela populacio.

O aplicativo devera disponibilizar a fungio de exames onde constara os exames solicitados.
O aplicativo dever4 disponibilizar a fungdo de receitas onde apresentara as receitas solicitadas.

O aplicativo devera disponibilizar a histérico onde ir4 apresentar os histéricos de atendimentos.

2.3 RECONHECIMENTO FACIAL

Servico de Reconhecimento Facial, georreferenciado em duas versdes para registro e
reconhecimento facial de no minimo 4.800 cadastros, sendo:

Versdo dispositivo movel — celular, para controle de presenca, ON LINE, o aplicativo devers
funcionar sempre online.

Versdo equipamento dedicado — para controle de presenca, ONLINE e OFFLINE;
Este aplicativo devera conter as seguintes caracteristicas minimas:
Reconhecimento facial do usuério;

Captura automatica da imagem da face ao reconhecer através da cAmera o rosto do colaborador;

|
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2.4. LICENCA DE RECONHECIMENTO FACIAL, GEORREFERENCIADOS VERSAO PARA
EQUIPAMENTOS DEDICADOS E COMPUTADORES PARA CONTROLE DE PRESENCA, ON
LINE/OFF LINE

Na versdo equipamento dedicado, o aplicativo devera realizar o cadastro da face do usuario e
registrar, através de reconhecimento facial

e Captura da imagem da face automaticamente e/ou através de clique em botio especifico
para a captura da imagem;

® A imagem capturada devera ser validada automaticamente pelo servidor local ou em
nuvem;

e Caso ndo reconheca o rosto do usudrio o sistema ird emitir na tela uma mensagem
de alerta ao usuario;

e Time, out, tempo maximo para reconhecimento;

2.5. LICENCA SISTEMAS WEB DE GESTAO BIOMETRICA - ADMINISTRATIVO

A contratada devera fornecer Portal de acompanhamento dos cadastros biométricos faciais, WEB
baseado em framework que permite o gerenciamento através de tela de acompanhamento de todas
as atividades para os gestores e emissio de relatérios. O sistema deverd ter multiplos médulos,
abaixo descritos:

e Cadastro dos Usuarios/Funciondrios — O sistema deve permitir cadastrar os seguintes
dados: Nome, Sobrenome, CPF, matricula, data de admissdo, telefone, telefone celular,
e-mail, Unidade/Local de Trabalho, setor, cargo, vinculo e carga horaria, biometria facial.

e Cadastro por unidade — O sistema possibilitard o cadastramento de unidades e compde
hierarquia de acesso para os diferentes niveis de gestores.

e Parametriza¢Ges — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as necessidades do
cliente e regras vigentes.

e Gestdo de relatérios — Permitird a extracfio de relatérios diversos, dando a possibilidade
de consultas avancadas e indicadores de performance, gerando maior agilidade da
obten¢do de indicadores das ocorréncias. Possibilitando a emissio de relatérios de
ocorréncias agrupadas por situagfo ou por tipo.

e Reconhecimento — O sistema devera reconhecer o usudrio por reconhecimento facial.

e Escala O sistema devera prover tela para langamento de escala para cada profissional,
assim sera possivel enxergar se os postos de trabalho possuem “janelas™ de escala, alertar
assim os gestores com uma tela de facil utilizac@o e intuitiva o gestor pode acertar as
escalas de todos os profissionais seguindo as regras de cada Secretaria Municipal de
Saude.

® O Sistema devera permitir lancamento de escala para mais de uma matricula para o
mesmo profissional, atribuindo valores distintos para cada matricula e fazendo o calculo
preciso dela.

e Ficha de Registro — todos os langamentos deverdo ser visualizados através da ficha de
registro, onde através desta o gestor podera visualizar todas as marcacdes de cada
profissional.
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e Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor acompanhara a presenca e a
pontualidade de suas equipes em tempo real.

2.6. LICENCA MASTER REGULAMENTACAO PRONTUARIO ELETRONICO

2.6.1 Caracteristicas técnicas gerais:

Integracido com o Ministério da Satide: O Sistema deve ser capaz de se comunicar
com 0s sistemas do Ministério da Saide e comprovar essa integracio;
Exportacdo de dados: O Sistema deve exportar as informagdes coletadas nos
Postos de Satde e em campo, no formato exigido pelo e-SUS Atencdo Basica:
Formato exigido pelo e-SUS Atencdo Basica: Os dados exportados devem estar
no formato especificado pelo e-SUS Atencio Basica;

Confirmagdo de recepgdo: O e-SUS deve confirmar a recepcdio dos dados com
sucesso;

Sistema tem que importar a base de dados do E-SUS, incluindo as fichas de
atendimento e os dados clinicos do prontuério eletrénico SOAP;

O acesso exclusivo dos usuarios do prontudrio eletronico, através de logins e
senhas individuais, serd restringido as permissdes de acesso ao perfil de cada
usudrio, conforme sua hierarquia e capacitagio profissional, atendendo a
legislacdo vigente da LGPD;

Sistema possuira interface intuitiva,

Sistema devera gerar as informagdes que sdo necessdrias para alimentaco do
SISAB, garantindo assim,

Obrigatério o sistema disponibilizar acesso as informagdes 24/7, vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana;

Obrigatério realizar “backup” automatico com periodicidade minima de 3 (trés)
horas:

A contratada podera utilizar servidores locais nas unidades de satde,
centralizando no data center do Municipio e/ou sincronizado em Cloud;

Sistema deve possuir interface WEB responsiva.

O sistema tem que disponibilizar backend através de APIs possibilitando
integracdes entre sistemas;

O sistema tem que se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando
informacdes cadastrais do paciente e permitir a atualizacio de dados;

O sistema devera gravar o nimero de CNS principal mesmo efetuando-se uma
busca pelos numeros de CNS temporarios;

2.6.2 PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

Manual do Sistema: O sistema devera possuir manuais de escrita em portugués,
disponiveis para download com indicagio da versdo, os manuais deverdo
descrever a sistematica de utilizacdo do sistema.
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2.6.3 Configuracdo Usuario

e Cadastro de usudrio

e O sistema devera cadastrar o colaborador com login, senha, e-mail, UF, CPF,
CNS, cargo, nimero de conselho, nome, celular: telefone, WhatsApp.
endereco, perfil, especialidade, unidade, meta de produggo:

e Permitir ao usuario do sistema, utilizar a regulaco.

® Apto arealizar o Upload do certificado digital com senha A2 e A3.

e Busca de Usudrio

e Localizar e visualizar os usuédrios cadastrados, podendo bloquear,

desbloquear, desativar e editar;
e Cadastro do Perfil do Usuario

° O sistema permitird que seja criado o nome e atribuir o que podera ser

visualizado dentro do sistema para o perfil selecionado.
e (Cadastro das Especialidades

® Na tela para realizacdo dos cadastros das especialidades, o sistema devera
conter, Nome da especialidade, cargo, CBO. A busca da especialidade
realizada com o nome de CBO, preenchera o nome da especialidade associada
automaticamente;

o O sistema devera permitir que a especialidade:

e Possa realizar atendimento, exibindo no encaminhamento e no parecer
médico, também se o usuério precisa de autoriza¢do no encaminhamento e se
pode realizar a classificagdo de risco.

e Lista Especialidade

e O sistema disponibilizara a listagem de todos as especialidades criadas ativas e
inativas, permitindo as agdes de editar (Onde ¢ possivel realizar a edicdio do
perfil selecionado), Desativar e Ativar;

e Listagem de Usuarios

° Disponibilizar lista com todos os usudrios ativos e inativos, permitindo,
adicionar e excluir abas.

e Aclo que permite que o usuério utilize e acesse informacdes conforme sua
hierarquia, referente aos atendimentos e a farmacia. A edicdo do perfil
selecionado, podendo ativar e ou desativar o mesmo.

e Objeto do Bloqueio do Usuério

e Possibilitar criar motivos para o bloqueio do usuério como, limite de tentativas
de login., desligamento e férias. Sera necessario ter os campos, nome do
motivo, campo ativo, e exibir dados inativos. Disponibilizar uma lista com
todos os objetos de bloqueio, podendo editar os mesmos

2.6.4 CONFIGURACAO DE UNIDADE DE SAUDE

e (Cadastro das unidades de satde
® Permitir inserir as informagdes das unidades de saiude e realizar a
configuracdo de atribui¢des da unidade de satde
e Cadastro de Clinica Médica

~
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e Permitir inserir bloco, recep¢do, nome da clinica, cédigo do setor de pesquisa,
validade de prescricio, quantidade de encaminhamento externo, quantidade de
exames externos.

e Habilitar permisséo para inserir na clinica cadastrada os sintomas informados.

PermissGes

e O Sistema devera permitir gerenciar as permissdes na clinica, para que seja
controlado o que estard disponivel para visualizagio dentro do prontuario,
respeitando a hierarquia do profissional de satde;

Motivos de Encerramento

* Adicdo de motivos para o encerramento das consultas. Poder4 ser inserido,
condutas nfo obrigatérias, possibilitando editar, desativar e mostrar inativos.

Cadastrar Sintomas

e Cadastrar os sintomas para a inser¢do, durante a utilizacdio do prontudrio do
paciente.

Cadastro da Recepgio

e Permitir inserir o nome da mesma e Status ativa ou inativa.

e Cadastrar o nome as salas existentes da unidade, possibilitando editar,
ativar e desativar.

e Upload de videos, no painel de chamadas.

Posto de Enfermagem

e Possivel cadastrar o posto de enfermagem com nome e clinica.

e Permitir selecionar os campos restricio de sexo e idade.

Gerenciamento de Leitos

e Permitir o cadastro, edi¢fo e gerenciamento de leitos, possibilitando informar
o nome, tipo de leito, status.

Cadastro de Equipe

e Realizar os cadastros das equipes e profissionais, segundo os dados
disponibilizados diretamente pelo CNES, permitindo Acdes — (Adicionar
membros de equipe, editar e desativar equipe);

Adicionar Membro de Equipe

e Permitir atribuir os profissionais j& inseridos dentro do sistema, em suas
respectivas equipes;

Cadastro de Areas

o Realizar os cadastros das dreas de atendimento, podendo inserir a descricéo
referente & area em que o ACS, Agente Comunitario de Satde atua de acordo
com a sua territorialidade.

Microarea

e Permitir a criagdo de microdreas, podendo inserir a descricdo e codigo;

Blocos

® (Cadastro do bloco com as informagdes de Nome e unidade, permissio para
Editar, Desativar e Ativar;

Recepcio

e Buscar, Listar e agendar os pacientes agendados, com a data, horario ¢ o
profissional com sua especialidade, consultas presenciais e teleatendimento,
O sistema também devera permitir criar demanda espontanea;

e A Recep¢do deve confirmar ou cancelar a presenca e disponibilizar as
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informacdes dos agendamentos;

e Emitir a declaragdo de comparecimento;

e Encaminhar paciente para procedimento e ou farmécia;

e Disponibilizar relatério de atendimento e absenteismo;

Pacientes

e O sistema deverd realizar a alteracio dos dados e busca ,pesquisa dos
cadastrados por Nome, CPF ou CNS ,bem como permitir novos cadastros,
através da buscano CADSUS importando os dados do mesmo, devera permitir
visualizar o histérico de atendimento e prontuirio do paciente
disponibilizando informacdes relevantes como, atendimento geral. admisso
médica, atendimento ginecolégico, atendimento pré-natal , atendimento
odontolégico entre outros, e apresentando as informagdes relevantes dos
pacientes como, Nome, CPF, CNS e¢ Nome da mie permitindo imprimir o
prontuério;

o Capturar foto para inserir nos cadastros dos pacientes novos e j4
cadastrados, para utilizagdo de ferramenta de reconhecimento facial;

e Possibilitar associar o cadastro do paciente direto com agendamento de
consulta, com consulta emergencial e com a internaco;

Localidade
® Cadastrar localidade pelo nome e diretério nacional de enderecos (DNE),

permitir a busca das localidades por estado, municipio e listar as localidades
com Bairro, logradouros e CEP;

AGENDAMENTOS

® Permitir a criagdo das escalas para os profissionais, com nome, cargo e
especialidade;

Escala

e O sistema disponibilizara um calendério, onde sera possivel visualizar todas
as escalas ja criadas (atuais, antigas e futuras). Disponibilizando também um
filtro de agendas, por dias e horarios.

Migrar Escala

e Permitir realizar a migraco das escalas para outra clinica médica ou Unidade
de atendimento.

e Mover Escala

e Permitir mover as escalas criadas.

Classificagdo escala

e Realizar e visualizar o cadastro das classificactes das escalas.

Cadastro classificacio de escala

e (Cadastrar e editar os campos de nome e ativo/inativo.

INTERNACAO

e Realizar a internagdo dos pacientes dentro dos postos de enfermagem,
inserindo os mesmos nos respectivos leitos. Ao inserir as informacdes de
clinica e enfermaria, automatiza o preenchimento nos leitos.

Pacientes Internados
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e Busca paciente, permite visualizar todos os pacientes que estdo internados,
podendo filtrar por clinica e enfermaria, devera apresentar histérico do
paciente;

e Censo Hospitalar

e (eracdo de relatorios referente a internados, transferéncias internas,

internacdes, altas e Gbitos.
e  Acolhimento

e Realizar atendimento de acolhimento aos pacientes, por enfermeiros e
auxiliares, conter campos com agdes para chamar paciente e iniciar triagem.

e ATENDIMENTO

e Conter a funcionalidade que permite inserir o tipo de atendimento que sera
realizado.

e Acolhimento

e Funcionalidade que permite inserir os dados para o acolhimento do paciente,
informando: Peso; Altura; Frequéncia cardiaca; Frequéncia respiratéria;
Temperatura Célculo IMC; Circunferéncia do abdome; Pressdo arterial:
Saturagdo de O2; Escala de dor; Perimetro cefélico; Glicemia Capilar; Escala
de coma de Glasgow.

e (Classificacdo de Risco

o Inserir a classificacdo de risco do paciente no acolhimento, informando assim
a prioridade classificada por (N&o urgente, pouco urgente, urgente, muito
urgente e emergéncia).

e O sistema permitird inserir o motive do atendimento e posteriormente o CIAP.

e Historico do Acolhimento
e Aba que permite a visualizagio do histérico dos acolhimentos.
e Dados do Atendimento
e Inserir os dados do atendimento, com os seguintes dados Condutas; CID;

Problema/Condigio Avaliada; Doencas transmissiveis; Rastreamento; CIAP
2,

CLASSIFICACAO DE RISCO

Ferramenta de classificacfio de risco e registro de sinais vitais, op¢ao de chamar o paciente
via painel de chamada, o sistema deve ordenar os pacientes obedecendo a sua prioridade e exibindo
em tela dados dos mesmos, classificar a prioridade por cores. Impressio da pulseira de
acolhimento;

Consumo Alimentar

O sistema deve disponibilizar funcéo para inserir os marcadores de consumo alimentar e
questionario no padréo do SUS.

Modulo Consulta

Lista de atendimento
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O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar toda a lista de atendimento,
podendo visualizar os campos, aguardando consulta, atendidos, aguardando retorno, atendimento
encerrados, historico.

O Sistema néo devera permitir editar ou apagar qualquer informac@o dos registros anteriores;

Atendimento

Permitir selecionar o tipo de atendimento, no padriio preconizado pelo SUS, permitir adicionar
ou altera o CID e CIAP;

Alergia

O sistema devera permitir a coleta de informagdes referente a processo alérgico medicamentoso
ou genérico (alimentos e outros);

Exames

Permitir o profissional fazer a solicitac@o de exames laboratoriais e de imagens; Exibir grupos de
exames pré-definidos pelos profissionais;

Prescrigio

O sistema devera permitir o profissional cadastrar, editar ou suspender uma prescri¢do,
conforme critério médico;

Procedimentos

Permitir criar procedimentos e os procedimentos de alto custo APAC, permitir visualizar e
imprimir.

Aprazamento

Permitir prescri¢do de medicamentos ou procedimentos durante a permanéncia do paciente dentro
da unidade;

Receituario

Listar o historico de receitas e visualizar, imprimir e duplicar receituario, possuir busca dos
medicamentos ja cadastrados;

Evolugio

1
QL
\




MUNICIPIO DE PLANALTINA-GO ;
. SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE SECRETARIA DE SAUDE

ruj Adm. 2025-2028 ) PLANALTINA-G[]

2 Fiover T G, U |

O sistema devera permitir anotagdo e visualizagdo do histdrico de evolucdo clinica do paciente,
e permitir ser escrita no campo livre;

Encaminhamento

Permitir o cadastro solicitando o encaminhamento do paciente para atendimentos nas
especialidades;

Atestado/Declaracdo

Permitir gerar uma declaragdo ou atestado para o paciente;

Transferéncia

Permitir a transferéncia de paciente internamente ou externamente, selecionando os destinos e
suas prioridades;

Parecer Médico

Permitir o médico solicitar ao especialista um parecer clinico apds as avaliacdes;

Admissdo médica

Possibilitar o registro de entrada do paciente para internagbes ou observacdes, cadastrar
informacdes dos antecedentes, clinicos e familiar, alergias e exame fisico;

Notifica¢io de Agravo

Possibilitar a fazer notificacdo compulséria de doencas e agravos;

Receitudrio livre

Possibilitar o profissional a gerar receitas médica em formato livre;

Psicologia

Possibilitar os profissionais de Psicologia a relatarem seus atendimentos;

Solicitagdes
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Permitir o profissional a solicitar um procedimento de alto custo, conter os formularios de
solicitagBes de: Ressonéncia magnética, Oncologia e Cateterismo;

PRE-NATAL

Consulta Pré-Natal

Conter a funcionalidade que permite realizar os cadastros de todas as consultas e retornos
realizados no tratamento de pré-natal iniciado.

Antecedentes Pessoais

Funcionalidade que permite ser preenchido todo o antecedente pessoal;

Antecedentes Ginecologicos

Realizar o preenchimento de todo o cadastro ginecolégico da paciente, podendo ser visualizado
também o historico de antecedentes;

Antecedentes Obstétricos

Conter a funcionalidade que permite ser cadastrado e visualizado todas as gestacdes
anteriores;

ATENDIMENTO PEDIATRICO

Realizar todo o acompanhamento pediatrico, desde o historico de gestagdio registrando toda
a evolugdo.

Historico de Gestacdo
Permitir inserir todo o historico da gestacdo da crianca para efetuar o acompanhamento pediatrico;

Permitir preencher as informagdes referente a Sorologia;

Histdrico de Parto e Puerpério

Permitir inserir o histérico do parto;

Nascimento

Permitir inserir dados do nascimento;
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Conter a funcionalidade que permite inserir os dados de Antropometria;

Conter a funcionalidade que permite inserir os dados de Tipagem sanguinea:

Exames Triagem Neonatal
Permitir inserir dados do exame e triagem neonatal;
Conter a funcionalidade que permite inserir os Resultados:

Conter a funcionalidade que permite inserir os dados de Alta Maternidade;

Desenvolvimento

Conter a funcionalidade que permite inserir e visualizar todo o marco de desenvolvimento da
crianca e gerar um grafico em tempo real sobre os dados de Antropometria da crianca.

Exame Fisico

Permitir realizar o acompanhamento de exame fisico, podendo preencher os dados relacionados a
Alergia, Oftalmoldgico e Auditivo.

Desfecho Consulta

Permitir preencher todo o desfecho da consulta, por fim, adicionando as observagdes do
desfecho, condutas, CID e CIAP.

MODULO CONSULTA

Lista de atendimento

Conter a funcionalidade que permite visualizar toda a lista de atendimento, aguardando
consulta, atendidos, aguardando retorno. atendimento encerrado:

Exames laboratoriais

Conter a funcionalidade que permite inserir os exames solicitados para acompanhamento
da gestacfio podendo coletar, avaliar e realizar.

Exame de imagem (USG)

Conter a funcionalidade que permite inserir dados referente a ultrassonografia para realizar o
acompanhamento da gestacéo;

Risco obstétrico
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Cadastrar o diagnéstico de risco obstétrico, assim permitindo o acompanhamento de maior
complexidade a complicacdes na gestagao;

Diagnoésticos/ Tratamento/ Medicamentos

Conter a funcionalidade que permite cadastrar todos e qualquer tipo de ocorréncia, no periodo
gestacional;

Consultas anteriores

Permitir visualizar em todas as consultas e acompanhamentos realizados para a gestacdo da
paciente;

Visualizar os dados informados em texto livre de queixas, condutas e visualizar todos os
resumos das consultas anteriores.

Encerrar Pré-Natal

Permitir preencher os dados do desfecho da gestacdo, assim informando todos os campos
informados pelo sistema para o encerramento da consulta;

ODONTOLOGIA
Dados do atendimento, permitir preencher todos os dados do atendimento.

Anamnese, preencher as informacdes de anamnese, para identificar os sintomas e chegar ao
diagnostico.

Alergias, permite inserir as informacdes de alergias do tipo genérica ou medicamentosa.
Antecedentes Pessoais Clinicos, permitir preencher todo o histérico de antecedentes clinicos.

Antecedentes Pessoais Cirtirgicos, permitir preencher todo o histérico de antecedentes cirtirgicos,
para acompanhamento no diagndstico do paciente.

Antecedentes Pessoais Gerais/Odontoldgicos, permitir preencher todo o histérico de antecedentes
gerais/odontologicos, para que possa ser feito o diagndstico de forma precisa.

Dados do Atendimento/Desfecho, permitir preencher todo o desfecho da consulta, adicionando as
observagdes do desfecho, tipo de atendimento, tipo de consulta em odontologia, condutas, CID e
CIAP.

Vigilancia em Satide Bucal, permitir inserir o tipo de vigilancia em que o paciente se encaixa, para
prosseguir com o atendimento.

Tipo de Vigilancia, permitir inserir se o paciente necessita de prdtese dentéria.

Odontograma, permitir visualizar um mapa grafico totalmente intuitivo e interativo, apresentando
todos os dentes podendo executar acdes individualmente em cada dente e coroa.

Evolugdes, permitir realizar as evolugdes de tratamento nos dentes, sextantes, arcada e outros.
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Permitir visualizar as alteragdes realizadas da evolugfio no Odontograma.
Histérico de atendimento, permitir visualizar todo o histérico dos atendimentos do paciente.

Lancamentos de exames, permitir inserir o resultado de todos os exames solicitados, em um
modulo separado do atendimento, upload de qualquer arquivo de imagens;

Notificacdo de agravos, permitir fazer notificagio compulséria de doencas e agravos em pacientes
em um modulo separado do atendimento:

Mapa de Exame

MODULO VACINA

Cadastro dos Imunobioldgicos

Gestdo de Estoque

Gerenciar o estoque dos imunobiolégicos por unidade e setor, de forma integrada com o
almoxarifado, podendo avaliar consumo, registrar pedido, recebimentos, transferéncias e perdas,
deve ser possivel cadastrar as entradas, saidas e perdas das vacinas por lote;

Os materiais que envolvem a vacinacio (seringas, lancetas, luvas, adesivos, entre outros) deverio
seguir o fluxo de solicitacdo de produtos e materiais a0 Almoxarifado:

Carteirinha Vacinacio

Permitir o registro da aplicago em sala quanto o resgate. Deve possibilitar a inser¢do do histérico
de vacinag@o anterior do individuo, além das doses aplicadas e ndo langadas no sistema, deve
permitir a exclusdo de uma dose registrada inadequadamente;

Relatérios e Gestéo, permitir fazer a gestdo dos atendimentos da sala de vacina;

EXAMES e PROCEDIMENTOS
Lista de exames

Exibir uma listagem com todos os exames disponibilizados pelo SIGTAP previamente
configurados.

PRESCRICAO PADRAO
Prescricdo Padrio

Cadastrar as prescri¢des de forma padronizada.
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REGISTRO DE PROCEDIMENTOS
Lista de procedimentos

Conter a listagem de todos os procedimentos que sio importados com a tabela SIGTAP
disponibilizada pelo SUS. A lista deve conter as informacdes de cddigo, nome, apelido e tipo.

Faturamento

O sistema deve seguir todas as alteragBes e atualizagdes definidas pelo Ministério da Satde
(DATASUS) de forma que n&o ocorram perdas de qualquer tipo de faturamento por falta de envio
de informacéo.

O sistema deve conter um médulo totalmente integrado com os demais médulos, concentrando
todos os procedimentos realizados e toda estatistica das unidades de saide.

O Sistema deve possuir as fichas que deverdo ser exportadas ao e-SUS PEC. Esta funcionalidade
do sistema devera ser capaz de realizar a Coleta de Dados Simplificada (CDS), que é um dos
componentes da estratégia e-SUS Atencio Bésica.

O sistema deve exibir as possiveis glosas em cada ficha e em cada procedimento, para poder gerar
a producdo novamente sem erros.

Realizar o cadastro do estabelecimento de saide, da documentacio obrigatéria na realizaciio de
procedimentos por subgrupo, formas de organizagdo e procedimento, informando se determinado
procedimento sera regulado, controlando a distribui¢do e o controle de cotas das unidades ou
servigos de saude para agendamento de procedimentos, exames e consultas das especialidades;

Permitir utilizar estrutura de setorizacéo, definindo os procedimentos a serem realizados em cada
unidade executora;

Permitir a criagdo de agenda centralizada, para acesso das diversas unidades e servicos de saide
dos profissionais especializados;

Permitir um cadastro de agenda restrita ao estabelecimento realizador, sendo que, neste caso,
apenas o estabelecimento realizador podera incluir pacientes nesta agenda;

Permitir efetuar o cadastro das agendas das unidades de satde com os seguintes campos:
procedimento; data e hora inicial e final; quantidade de vagas por dia e vincular quais unidades
solicitantes poderfo encaminhar pacientes;

Permitir no registro dos laudos de solicitagdo, informagdes complementares conforme o
procedimento informado.

Permitir efetuar gestéo de fila de espera por consulta especializada, exames ou procedimentos,

Permitir controlar a demanda reprimida de exames e consultas de todo o municipio em agendas
centralizadas;

Permitir controlar a demanda reprimida por especialidade nas agendas centralizadas;

Possibilitara o registro da necessidade do paciente, permitindo ao profissional de satide anexar
documentos, laudo técnico e justificativas;

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE SECRETARIA DE SAUDE

Adm. 2025-2028 PLANALTINA-GO

£




MUNICIPIO DE PLANALTINA-GO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Adm. 2025-2028

'SECRETARIA DE SAUDE
PLANALTINA-GO

I
PLANALTINA-GO

2 Vv Lomipuor Comca. Ciggoras |

Permitir ao regulador autorizar as solicitagdes ou nega-la definitivamente quando for o caso;

Permitir autorizar ou negar as solicitacdes de transferéncias, procedimentos, pareceres de
especialistas ou exames agendados,

Permitir ao médico solicitante e a0 médico regulador, em qualquer tempo, o cancelamento das
solicitagdes de consultas. exames e procedimentos encaminhados a regulacio;

Permitird definir motivos de agendamento, remanejamento de agenda, e cancelamento de
agendamentos;

Permitir durante o processo, que o regulador tenha acesso a todas as informacdes de prontuario
do paciente em todos os niveis de atencdo, desde atendimentos na atencio basica, medicamentos
utilizados, atendimentos, procedimentos realizados, histérico de APAC e solicitacBes de
internacgdo;

Mensagem

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite configurar mensagem de alertas, podendo
ser direcionadas as mensagens personalizadas para cada tipo de atribuigéo: Pesquisa atendimento;
Consulta agendada; Consulta teleatendimento;

RELATORIOS CLINICOS
Procedimentos realizados

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite gerar um relatério visando controlar todos
os procedimentos j4 realizados num periodo informado, mostrando os valores, status e todas as
informacdes do cadastro realizado. Podendo assim filtrar:

Unidade;
Clinica médica;
Periodo;
Profissional;
Paciente;
Procedimento;

Relatério de Gestio de Procedimentos

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite gerar um relatério completamente
detalhado visando controlar todos os procedimentos individualizados, separando por campos o0s
dados e valores para os procedimentos realizados, com os filtros:

Data inicio e data fim;

Profissional;
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Equipe profissional;

CBO profissional;

2.7. LICENCA MASTER REGULACAO PRONTUARIO ELETRONICO - INSTALADO EM
SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER (NUVEM)

2.7.1. Licenca Master prontudrio eletrdnico instalado em servidor local ou em NUVEM.

2.8. LICENCA USUARIO PRONTUARIQ ELETRONICO (MEDICOS ENFERMEIRO,
RECEPCIONISTA, FARMACEUTICO etc.)

2.8.1. Licenga individual por usuério cadastrado no sistema prontuério eletrénico.

2.9. LICENCA PRONTUARIO ELETRONICO PARA UNIDADE DE SAUDE — LICENCA
INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE SAUDE (UBS, PSF, CAPS, POLICLINICA).

Licenga prontudrio eletrénico instalado nas unidades de saide, sendo uma licenca para cada INE,
quando a unidade possuir estratégia da satde da familia.

2.10. LICENCA PRONTUARIO ELETRONICO PARA HOSPITAL

2.10.1. Licenga prontuério eletrénico instalado na unidade hospitalar.

2.11. LICENCA PRONTUARIO ELETRONICO PARA UPA

2.11.1. Licenca prontudrio eletrdnico instalado na UPA.

2.12. LICENCA DE RELATORIOS ANALITICOS, GRAFICOS DINAMICOS

Conter um moédulo para criagdo em tempo real de relatérios analiticos e gréficos dindmicos.

Conter a listagem dos dashboards contendo:

Lista de Gestantes ACS
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Total Atendimento por Faixa Etaria

Log Acesso Usudrio

Usudrios Bloqueados

Clinico Atendimento

Farmacia — Resumo de atendimentos x dispensacéo

ACS — Monitoramento de Erro, permitiré filtrar monitorar os erros dos ACS

Encaminhamentos dos Atendimentos

Relatorios de Consultas

Relatérios Gerais de Atendimentos

Relatérios Gerais Condicgo (Total de Consultas)

Relatérios Gerais

2.13. LICENCA MODULO SINCRONISMO

Permitir que na ocorréncia de indisponibilidade de rede as unidades trabalhem de forma autdnom a,
cada uma inserindo seus dados no prontuario eletrénico, e que o resultado de dessas insercdes,
seja sincronizado posteriormente na base centralizadora e em outras unidades.

Realizar o sincronismo dos dados, utilizando API para envio e recebimento das informacgdes
permitindo assim, configurar as tabelas a serem sincronizadas, configurar a direcio do

sincronismo de cada tabela e permitir o sincronismo mesmo que as unidades nio tenham IP fixo
e publico;

2.14. LICENCA DE ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

O sistema deve permitir a criagio e gestdo de miltiplos estoques e almoxarifados dentro de uma
mesma unidade de salde.

Gerenciamento centralizado ou por local de armazenagem.

Criagdo de setores dentro da unidade para rastrear movimentagdes de produtos.
Controle de movimentagdes apenas por usudrios autorizados.

Movimentag¢des administrativas de entrada e saida de itens.

Cadastro e organizagdo de produtos em grupos (medicamentos, insumos, imunobioldgicos).
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Cadastro de produtos com informagdes detalhadas: nome, codigo de barras, tipo de produto,
baseando-se na lista de relagio CATMAT, sindnimos, descri¢do técnica.

Cadastro de imunobiolégicos com vinculo ao calendério vacinal, e a baixa automatica no estoque.
Cadastro de Fornecedor, Fabricante.

Entrada por compra, doacio entre outros motivos relacionados, com informacGes detalhadas
(fabricante, quantidade, lote, validade, valores).

Saida por consumo individual, coletivo, transferéncias e perdas seja ela por avaria ou validade, com
registro de informagdes relevantes.

Pop-up dealerta de dispensagdo, quando o produto saiu recentemente de um estoque.
Transferéncias entre estoques internos ou externos.
Solicitagio de reposicéo de estoques, direto ao almoxarifado central.

Controle de movimentacdes por transferéncias, permitindo a entrada sistémica a partir do
aceite do profissional.

Registro de perdas seja por validade e/ou avaria com motivo e quantidade, com a saidas automatica
do estoque origem.

Ajustes de estoque através de Inventarios, a fim de manter o saldo fisico/ sistema iguais.

Controle por enderecamento de produtos, permitindo o usuério localizar com maior precisio,
otimizando tempo.

Controle de estoque minimo, indicando quando o produto estd abaixo da quantidade estipulada
para o atendimento.

Controle individual de uma ou mais farmacias, sejam elas internas ou externas.
Permitir que seja realizado a dispensago de receituarios internos, prescritos em consultério.

Registrar receitas externas de outras instituicdes, mantendo o histérico de atendimento e
dispensagio.

A Entrega deverd ser feita ao paciente, apds o registro de LOTE, VALIDADE, QUANTIDADE.
Registro de data, hora e usudrio responséavel pela dispensacio.

Divulgacdo da posicdo de estoque atual, antes da dispensacio (Lei n° 14.65 4/2023).
Indicag@o do produto com a data mais préxima ao vencimento.

Historico de medicamentos retirados pelo usudrio, independentemente da unidade.

Pop-up de alerta para medicamentos ja entregues em intervalo curto, independente da unidade
de retirada.

Recibo de entrega de produtos.

Q&L/

/
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Recibo de agendamento, para as proximas retiradas, com identificacio do profissional,dopaciente
que estd retirando.

Identificagdo do solicitante, caso seja responsavel legal.
Histérico completo de medicamentos retirados pelo usuério.
Controle de medicamentos estratégicos e escala de farmacéuticos.

Controle através do livro de dispensagdio de medicamentos classificados com substincias da
portaria 344/98, contendo nome do paciente, produto, lote, validade e quantidade dispensada.

Relatorio atualizado ou retroativo por produto ou tipo de produto contendo lote, validade de quantidade,
valor unitdrio e o total de cada item presente no estoque.

Relatério de consumo médio por periodo, com previsdo de consumo para os proximos dias em
estoque.

Relatério de produtos préximos do vencimento e de produtos vencidos (produto, quantidade,
validade).

Relatério de gastos financeiros por setor (cdigo, tipo de saida, estoque destino, setor, consumo
total).

Relatério de entradas e saidas por periodo, demonstrados durante o periodo estipulado na pesquisa.

Relatério de movimentagdes fiscais por periodo ou fornecedor (fornecedores, notas fiscais, datas,
valores).

Relatério de projecio de compras, baseando-se nos tltimos meses de consumo.
Relatério de movimentagdo de estoque, mostrando cada agdo realizada no produto pesquisado.

Interface com softwares/aplicativos da gestdo de satde municipal para visualizagio piiblica do
estoque de medicamentos REMUME (Lei n° 14.654/2023).

Interface com Sistemas Externos:
Integracéo com outros sistemas de gestdo de saude (BNAFAR E RNDS).
Controle de acesso por usuarios com diferentes permissdes.

Registro de todas as atividades do sistema.

2.15. LICENCA PLATAFORMA DE ENVIO DE MENSAGENS

2.15.1. Plataforma que permite enviar mensagens para todos os usudrios/pacientes que contém
nimero de celular cadastrado no sistema, individualmente ou em massa. Podendo filtrar por
género, idade, CID, enderego.

2.16. LICENCA PLATAFORMA TELEMEDICINA
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Formecer mddulo de atendimento por plataforma que contemple protocolos de video e audio;
A plataforma de TELEMEDICINA dever4 ser integrada ao prontuario eletrdnico:

Apenas os participantes cadastrados poderdo entrar na sala (o CPF ser a senha do
participante);

A sala podera ter data de inicio e fim;

Se a sala tiver tempo de duracdo exibir um reldgio regressivo:

O participante podera enviar arquivos (doc, doex, pdf, jpg, png, jpeg);

O participante podera tirar uma foto;

Acesso ao TELEMEDICINA, apenas por link enviado pelo usudrio do sistema

A contratada dever4 disponibilizar ambiente de armazenamento das gravagdes dos atendimentos
realizados, disponibilizando acesso a qualquer tempo aos arquivos; Todos os produtos do
atendimento (receitas, solicitaggo de exames, atestados e declaragdes) deverdo ser certificados de
modo digital e encaminhados por mensagem de texto, aplicativo de mensagens ou e-mail.

O sistema deve permitir guardar os atendimentos realizados dentro do prontudrio de cada
paciente, disponibilizando um Link para acesso do médico, enfermeiro e paciente.

2.17. LICENCA SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFACAO

Permite a insercdo de dados relacionados a experiéncia dos pacientes nas interacBes com os
servicos prestados pela Secretaria de Saude.

Devera estar disponivel em aplicativo para ANDROID e para Desktop. O aplicativo deve usar um
banco de dados local para armazenamento dos dados da pesquisa, e funcionar quando estiver sem
conectividade.

O sistema devera fazer uma validacio do paciente que estd respondendo a pesquisa e somente
deve autorizar a pesquisa para pacientes que tem um atendimento marcado ou realizado no dia.

O sistema deve fazer uma integracdo através de WebService com o sistema de prontudrio
eletrnico buscando dados de agendamento e informacgGes dos pacientes. Devera ser
disponibilizada pagina WEB para gerenciamento dos totens e acompanhamento e visualizacio
das pesquisas online. Dever4 ser disponibilizado Dashboards para acompanhamento das pesquisas
e visualizacdo individual por unidade de satide online. Geo referenciamento dos totens ativos no
Mapa.

Painel com indicadores das pesquisas por unidade de satde. Quantitativo geral de sugestdes,
quantitativo geral de opinides, total de unidades com totem, nota de cada setor avaliado, nota geral
da pesquisa. Painel WEB com todos os totens ativos. Acompanhar em tempo real o status de
comunicaggo do totem. Raio x da rede com totem online. Identificar por cores os seguintes status:
sem comunicagio (off-line), carregando (quando o tablet estiver conectado na tomada), totem nio
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realiza pesquisa h mais de 30 minutos, online e quando o totem estiver em manutencdo. Deixar
o totem piscando quando estiver mais de 24 horas sem comunicagdo ou sem realizar pesquisas.
Controle de acesso por login e senha. Controlar quais totem cada usuario pode visualizar dentro
do sistema.

Estrutura do Sistema:

Sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa;
Sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome;

Armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud;

Usar banco de dados Firebird, Mongodb, Mysql E Nosql e outros Open Source.
2.18. INTEGRACAO COM PABX

Prover integracdo com o PABX nas seguintes funcionalidades descritas a seguir:

Ao ligar paraa REGULACAO o paciente devera entrar em uma ura de atendimento com as opcoes
informadas pelo municipio;

Quando a ligagdo for atendida pela equipe o sistema devera automaticamente abrir a ficha de
cadastro do paciente;

Todo atendimento deve ser gravado e anexado ao prontuério do paciente por 5 anos;

O sistema de PABX usado na regulagfo de consulta, procedimentos e exame deve abrira regulacio
do paciente automaticamente ao receber uma ligacdo.

O sistema deve permitir que o usudrio ligue do seu ramal para o paciente através do prontuario e
grave a ligac@o efetuada para futuro registro

O sistema devera possuir estrutura de backup e armazenamento de ligacdes, podendo ser acessado
a qualquer momento em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

2.19. LICENCA PLATAFORMA WEB PARA GERENCIAMENTO E CONTROLE DE
VIAGENS DO TRATAMENTO FORA DO DOMICILIO - TFD.

Permitir Cadastrar:

Veiculos, cadastrar veiculos com os seguintes campos:

Nome;

Placa;

Capacidade do veiculo (capacidade de transporte de passageiros);

Vagas especiais;
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Tipo do veiculo;

O sistema deve permitir ativar/inativar/alterar um veiculo.

O sistema deve ter uma tela para listar todos os veiculos cadastrados.
Motoristas, cadastrar motorista/condutor com 0s seguintes campos:
Usuaério/login para o motorista acessar o sistema;

Nome;

CNH;

CPF;

Validade da CNH;

Categoria CNH;

UF - Estado que tirou a CNH;

Observagdo (campo texto para digitacdo de observagéo ao condutor);
O sistema deve permitir ativar/inativar/alterar um motorista/condutor.
O sistema deve ter uma tela para listar todos os motoristas/condutores.
Cronograma de viagens, cadastrar/criar cronograma com os seguintes dados:
Municipio origem;

Municipio destino;

Distancia(km);

Hora saida;

Hora chegada;

Dias da semana recorrentes;

O sistema deve permitir ativar/inativar/alterar um cronograma e exibir cronogramas inativos.
O sistema deve ter uma tela para listar todos os cronogramas.
Passageiro, cadastrar com os seguintes dados/pardmetros:

CPF;

Nome;

Telefone;

Celular;

CNS;

Endereco residéncia (cep, estado, municipio, bairro, logradouro, complemento, nimero);
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Acompanhante (CPF, nome, telefone) o acompanhante precisar estar previamente cadastrado
no sistema;

Viagem (cadastrar local de embarque e desembarque);

Embarque (selecionar local de embarque) possibilitar usar o endereco do paciente como ponto de
embarque;

Desembarque (selecionar local de embarque);

Motivo da viagem;

Horario da consulta;

Viagens, criar uma viagem com os parametros e funcGes a seguir:
O sistema deve ter uma tela para listar todas as viagens cadastradas

Informar: destino da viagem; total de passageiros alocados; hora de saida; Veiculo cadastrado
na viagem; motorista/condutos cadastrado na viagem;

Adicionar um veiculo que esteja previamente cadastrado no sistema;

O sistema deve listar os veiculos (a lista deve trazer os dados: placa, tipo e capacidade)
cadastrados.

Permitir o usuario adicionar o veiculo a partir da lista exibida;

O sistema deve ter um campo pesquisa/busca de veiculo pela placa. Permitir o usudrio adicionar
o veiculo a partir do resultado da busca;

Adicionar um motorista/condutor que esteja previamente cadastrado no sistema;

O sistema deve listar os motoristas/condutores (a lista deve trazer os dados: nome, CNH e CPF)
cadastrados.

Permitir o usuério adicionar o veiculo a partir da lista exibida;

O sistema deve ter um campo pesquisa/busca de motoristas/condutores pelo nome. Permitir
0 usuario adicionar o motorista/condutor a partir do resultado da busca;

Adicionar passageiro na viagem;

O sistema deve permitir adicionar um passageiro que esteja previamente cadastrado no sistema;
O sistema deve permitir editar um passageiro que esteja adicionado a viagem;

O sistema deve permitir remover um passageiro que esteja adicionado a viagem;

O sistema deve gerar a impressdo da passagem/bilhete da viagem com os seguintes dados:
Cabegalho com nome da prefeitura; nimero da viagem; nimero da passagem; data da viagem; hora
da viagem; motorista/condutor; destino; local de embarque; Funciondrio Responsavel;
identificaciio do passageiro/paciente; Exame;

O sistema deve gerar a impressdo do termo de responsabilidade da viagem com os seguintes
dados: Cabecalho com nome da prefeitura; nimero da viagem; nimero da passagem; data da
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viagem; hora da viagem; motorista/condutor; destino; local de embarque; Funcionério
Responsdvel; identificacdo do passageiro/paciente com enderego; Exame; termo de
responsabilidade e campo para assinatura do paciente; data e hora da geragio do termo.

Imprimir agendamentos da viagem;
O sistema deve gerar a impresséo dos agendamentos realizados para a viagem;

Identificacdo da viagem (data/hora de saida; data‘hora de chegada; veiculo; placa; motorista; km
de saida; km de chegada; destino, local de abastecimento (quantidade e valor); capacidade
utilizada; abastecimento interno (requisi¢do, km, litros e valor)

Residéncia (nome dos passageiros; telefone passageiro; Documento (CPF); local de embarque;
horario; exame e desembarque).

2.20. LICENCA SOFTWARE PAINEL DE CHAMADAS

A tecnologia do painel de chamada funciona de forma integrada com o sistema PEP
(PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE) e ao PEC do E-SUS.

O Painel Eletronico permite a chamada do paciente através de monitores dispostos na recepgio,
triagem ou atendimento de consultas

PAINEL DE ATENDIMENTO:
Chamada eletrénica dos pacientes em atendimento;

Configurar se os processos de atendimento serfio controlados e utilizados pelo painel de
atendimento e chamada;

Chamada do paciente em tela cheia;

Chamada com som e com a leitura da senha ou do nome do paciente (nome social) e local de
atendimento;

Chamada do paciente com a visualizag@o da foto;
Chamar o nome do paciente, local onde ele deve se direcionar, data e hora de chamada;

Dispde de recurso multimidia nos painéis de atendimento do paciente como videos, apresentacdes
ou outros tipos;

Informa prioridade por pacientes.

CONTROLE DE SALAS

Chamada eletronica dos pacientes para o atendimento nas areas assistenciais da instituicio (sala
de medicagdo, sala de coleta de exames, sala de procedimentos, sala de nebulizagio, sala de

imobilizac#o, sala de exames de imagens)
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Visualiza os pacientes que estdo esperando serem chamados para atendimento na sala, organizado
por prioridade de atendimento

Permite selecionar o paciente e acionar a chamada para atendimento
Integrado aos painéis de atendimento e chamada eletronica do paciente
Registra que o paciente se encontra em atendimento na sala

Registro eletronico da conclusdo do atendimente do paciente na sala.
2.21. SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5)

2.21.1. A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5),
com profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso remoto continuo, para
os profissionais de satide do municipio.

2.22. SUPORTE 24 HORAS, 7 DIAS POR SEMANA (24X7) — REMOTO PARA HOSPITAIS E
UPAS

2.22.1. ACONTRATADA devera disponibilizar suporte de 24(vinte e quatro) horas por dia os 07
(sete) dias por semana (24x7), com profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de
acesso remoto continuo, para os profissionais de saude do municipio.

2.23. SET UP INICIAL DE SISTEMA DE GESTAO DE BIOMETRIA FACIAL COM
CADASTRAMENTO DE DADOS DOS COLABORADORES

2.23.1. A contratada devera instalar sistema de gestdo biométrica, com importaciio de toda base de
dados de funcionarios proprios e terceirizados da SECRETARIA DE SAUDE. O cadastro devera
ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco, telefone) e fotos do rosto.

2.24. SET UP INICIAL DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE. (SISTEMA
DE PRONTUARIO ELETRONICO)

A contratada devera instalar sistema de prontuario eletrénico, nas unidades de satde (local e/ou
CLOUD). A instalacdo devera ser realizada através da instalacdo da licenca de Software da
plataforma do prontuario eletrdnico mais recente, nos servidores das unidades de saide (local
e/ou CLOUD).
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O sistema devera ser instalado nos servidores e entregue na sua totalidade, com todos os mddulos
escritos neste termo de referéncia.

2.25. SET UP INICIAL DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE.

A contratada devera instalar sistema de prontuario eletrdnico, nas unidades de satde.

Nos computadores das unidades de saude, a instalacdo devera ser realizada através da instalacdo
de link de atalho para acesso WEB, o acesso a plataforma do prontudrio eletrénico sera realizado.

O cadastro do colaborador devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco e
telefone) e informagdes biométricas: digitais, fotos do rosto e dados profissionais, matricula, CPF,
CNES.

O cadastro do paciente devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco, telefone,
data de nascimento e filiacdo) e informac&es biométricas: digitais, fotos do rosto e CPF, CNS.

2.26. INSTALACAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE INTERNA

Adequacio, organizagdo e instalagdo de pontos de redes e switch nas unidades de satide basicas.
integrando em unica rede padronizada todos os ambientes dispostos de conexdo via cabo e
instalagdo de equipamentos de nobreaks em equipamento energizado da infraestrutura.

Sera necesséria a instalacdo de infraestrutura de pontos de rede, onde cerca de 85% destes pontos
sdo consultérios de atendimento a pacientes usuarios do SUS e os outros 15% s3o em setores
ligados a areas administrativas.

Os pontos de infraestrutura devero conter todos 0s materiais necessarios para a conectividade
dos computadores a rede, tais como cabos especificos, conduletes, caixas, terminais e outros
materiais que forem necessarios.

Os consultorios médicos possuem area de acordo com o preconizado pela ANVISA, minimo de
7.5m>.

2.27. MODULO CORRECAO DE DADOS

2.27.1. O sistema deve permitir unificar os dados de pacientes com duplicidade, podendo ser feita
a busca por CPF, CNS ou Nome. Também deve ser exibido os dados dos pacientes a serem
unificados para comparativo.

2.28. IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS.
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Importacdo de Dados E-SUS (PEC)

O Sistema devera conter a ferramenta que realiza a importacio de dados diretamente do banco de
dados do E-SUS. Dentro dessa importacio € trazido os dados.

Importac@o do E-SUS para o prontuario;

Importacdo de pacientes — Funcionalidade que realiza a importacio de todos os pacientes
cadastrados no banco de dados disponibilizado pelo E-SUS;

Importacdo de atendimento;
Atualizar usuarios nas fichas de cadastros;
Acertar dados Domicilio;

Atualizar pacientes do e-SUS para o prontuario;

Importacdo de Vacinas

O Sistema deverd conter a ferramenta que realiza a importacéo de dados de vacinas diretamente
do banco de dados do E-SUS;

Os dados a serem importados:

Dados de vacinas do Banco ESUS;

Relacdo de vacinas e doses realizadas no paciente:
Nome do paciente;

CNS;

Importacdo SIGTAP

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite realizar a importagio de
Exames/Procedimentos disponibilizados pela tabela unificada do SIGTAP.

Os dados a serem importados:
Financiamento;

Rubrica;

Grupo Procedimento;

Subgrupo Procedimento; Forma Organizacio;
Procedimentos;

Ocupagdes;

Procedimento x Ocupagdo;

Renases;

-
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Procedimentos x Renases;

Tipo Leito;

Procedimento x Tipo Leito;

Rede Atencio;

Componente Rede;

Procedimento x Componente Rede;
Procedimento x CID; SIA SIH;
Procedimento x SIA SIH;

Regra Condicionada;

Procedimento x Regra Condicionada;
Modalidade;

Procedimento x Modalidade;
Descrig¢do Detalhe; Detalhe;
Procedimento x Detalhe;
Procedimento x Descrigio;
IProcedimento ou Habilitagdo;
Grupo Habilitagdo;

Procedimento x Incremento;

AA.Servico;

'SECRETARIA DE SAUDE
= PLANALTINA-GO

BB.Servico Classificacdo; CC.Procedimento x Servico; DD.Procedimento ou Origem;

EE. Registro;
FF. Procedimento x Registro;
GG. Procedimento x compativel;

HH.Procedimento x Excecéo.

Importagdo CNES

O Sistema devera conter a funcionalidade responsavel por realizar a importacio do CNES

disponibilizado a partir do XML trazendo todos os campos:
Unidade;

Usuadrio;
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O sistema permitira ser realizado o upload do arquivo XML a ser importado, podendo preencher
0S campos:

Data de competéncia;

Nome de usudrio — (Responsavel pelo upload do arquivo);
Data da solicitagio;

Data atualizaco;

Data competéncia;

Status;

Log;

2.29. CUSTOMIZACAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECIFICIDADES DAS
UNIDADES DA SECRETARIA DE SAUDE.

2.29.1. A contratada deverd atender as necessidades da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE,
disponibilizando quantitativo de horas especificas para anélise e desenvolvimento das regras
informatizadas com a finalidade de adequar o prontudrio eletrénico as necessidades e regras
vigentes no municipio.

2.30. PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZACAO DE SISTEMAS
DE SAUDE (TECNICO NiVEL I).

A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar quantitativo de horas
especificas a informatizacdo do sistema de saide do municipio, voltado aos profissionais de
recep¢do. A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel I:
Nivel Médio/Técnico
Experiéncia em trabalhos administrativos ou apoio

Conhecimento em sistemas de integragio e operacionalizacio da ferramenta.

2.31. PRESTACAO DE SERVICOS DE IMPLANTACAO DO SISTEMA/TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE. (TECNICO NiVEL IT)
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A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar quantitativo de horas
especificas para treinamento dos profissionais de satide do municipio (auxiliares e ACS) para que
eles possam utilizar o sistema integrado de gestio de saiude informatizado. A licitante devera
apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel II:
Nivel Técnico/Superior
Formacdo Académica na Area da Satde:;

Conhecimento em sistema de integracdo e operacionalizacdo da ferramenta.

2.32. PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA PARA
TODOS OS PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (TECNICO NIVEL III).

A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar quantitativo de horas
especificas para treinamento continuo dos profissionais de salde do municipio (médicos e
enfermeiros), para que eles possam utilizar o sistema integrado de gestfo de satide informatizado.
A licitante deverd apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel III:
Nivel Técnico ou Superior

Formagdo em Tecnologia da Informagao experiéncia em suporte a sistemas e infraestrutura de rede
e similares;

Conhecimento em sistema de integracdo e operacionalizagio da ferramenta

2.33. SET UP INICIAL DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO AQ PRONTUARIO
ELETRONICO.

A Contratada devera entregar licenca de uso de software especifico para controle de estoque com
integracdo a ferramenta de estoque;

O treinamento do sistema deverd ser fornecido aos profissionais da cadeia logistica,
independentemente da quantidade de funcionarios, quantas vezes forem necessarias respeitando-
se o limite de 50 horas de treinamento formal.

As situacGes de suporte ao sistema ndo compreendem o quantitativo de horas de treinamento
formal,

2.34. REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DA CENTRAL DE ABASTECIMENTO
FARMACEUTICO (CAF)
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A Contratada realizara inventario de itens da Central de Abastecimento Farmacéutico (CAF) do
municipio;

A Contratante devera fornecer condi¢Ges basicas para que este servigo seja executado como
cronograma de fechamento do estoque com interrupcéo de entrada e saidas no periodo de
realizacio do inventario;

A Contratante devera entregar seu estoque para inicio do inventario de modo organizado e
devidamente identificado preferencialmente com os itens codificados;

A Contratante devera disponibilizar funcionarios responsdveis pela operagdo logistica do
municipio para acompanhara operacéo de inventario. Este atestard a acurdcia da operacéo.

2.35. REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DAS FARMACIAS DAS UNIDADES BASICAS
DE SAUDE (UBS) OU UNIDADES DE SAUDE SECUNDARIAS

A contratante devera realizar o inventario das farmacias de cada unidade de saide do municipio
em questdo;

A contratante devera realizar o dimensionamento do quantitativo de unidades e a prestacéo de
servico sera realizada por farmacias inventariadas;

A Contratante devera fornecer condigdes basicas para que este servico seja executado como
cronograma de fechamento do estoque com interrup¢do de entrada e saidas no periodo de
realizacfo do inventario;

A Contratante devera disponibilizar funcionarios responsdveis pela operac@o logistica do
municipio para acompanhara operacio de inventario. Este atestard a acuracia da operacéo.

Planaltina-GO, 08 de outubro de 2025.

De Hartins Sousa

Dire mento de
at a saiude
Decreto de 11/07/2025

DEBORA MARTINS SOUSA
DIRETORA DO DEPARTAMENTO DE ATENCAO BASICA A SAUDE (UBS/PSF)
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ANEXO II - FORMULARIO DE HABILITACAO TECNICA

PREFE
SECRE

ITURA MUNICIPAL DE PLANALTINA
TARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°[  ]/2025
EDITAL DE PRE-QUALIFICACAO N° [ /2025

FORMULARIO DE HABILITACAO TECNICA

Campo Informacéo

Razio Social da Empresa

CNPJ

Endereco Completo

Telefone

E-mail Institucional

Representante Legal

Cargo

A empresa acima identificada apresenta, para fins de habilitacdo técnica, os seguintes
documentos:

Local e

Assinatura do Representante Legal:

Atestados de capacidade técnica em projetos similares;

Curriculos e certificados da equipe técnica responsavel;

Inventario de infraestrutura tecnologica disponivel;

Descricdo técnica da solugio ofertada, conforme Memorial Descritivo;
Declaragio de conformidade legal (Anexo IV);

Declaracdo de disponibilidade para realizacdo da Prova de Conceito (Anexo 111);

Declaracdes complementares exigidas no edital.

Data:
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Adm. 2025-2028

ANEXO III - ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

PREFEITURA MUNICIPAL DE PLANALTINA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° |
EDITAL DE PRE-QUALIFICACAO N° |

112025
112025

ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

SECRETARIA DE SAUDE
® PLANALTINA-GO

A PoC devera demonstrar, de forma pratica e objetiva, a aderéncia da solucfio ofertada as
especificacbes técnicas constantes no Memorial Descritivo. A empresa devera disponibilizar
acesso a plataforma, equipe técnica e documentagio de apoio.

1. Funcionalidades a Demonstrar

2. Avaliacdo Técnica

Prontuario Eletronico do Cidadio (PEC);

Georreferenciamento e reconhecimento facial;
Painéis gerenciais com indicadores em tempo real;

Integracdo com sistemas oficiais do SUS.

Modulos de regulagio, farmécia, vigildncia sanitaria e atencfo basica;

Critério Descricdo Pontuacio Maxima
Funcionalidade do Sistema Modulos exigidos no Memorial ||6 pontos
Integracéo com Sistemas Publicos|le-SUS, CNES, SIAB, etc. 4 pontos
Usabilidade e Navegabilidade Interface intuitiva e acessivel 3 pontos

Desempenho Téenico

Tempo de resposta e estabilidade

3 pontos

Painéis Gerenciais

Dashboards e relatorios

2 pontos

Tecnologias Avancadas

Georreferenciamento e biometria

2 pontos

Pontuacio Total da PoC: 20 pontos

A avaliacdo serd registrada em ata pela Comissdo Técnica, com justificativa para cada pontuacio

atribuida.
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ANEXO IV - DECLARACAO DE CONFORMIDADE LEGAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE PLANALTINA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° [ ]/2025
EDITAL DE PRE-QUALIFICACAO N° [ ]/2025

DECLARACAO DE CONFORMIDADE LEGAL

A empresa , Inscrita no CNPJ sob n°
. por meio de seu representante legal, declara para os devidos

fins que:

e Estd em conformidade com as exigéncias legais aplicaveis & prestacdo de servicos de
tecnologia da informag&o na area da satde publica;

e Cumpre integralmente as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Saude e pelo Sistema
Unico de Saude (SUS);

e Possui estrutura juridica e técnica compativel com os requisitos do edital de pré-
qualificacio;

e Compromete-se a observar integralmente os termos do edital e seus anexos, inclusive o
Memorial Descritivo.

Local e Data:

Assinatura do Representante Legal:
Nome Completo:
Cargo:
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SECRETARIA DE SAUDE
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ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL ESTIMATIVA (OPCIONAL)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° —--/2025

MUNICIPIO DE PLANALTINA/GO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

1. IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

e Razio Social:

e CNPI:

e Endereco:

¢ Representante Legal:

e Telefone / E-mail:

2. OBJETO DA ESTIMATIVA

Apresentagdo de proposta comercial estimativa, sem carater vinculativo, referente a solucio
tecnologica integrada para informatizagio da rede municipal de saude, conforme especificacdes
técnicas constantes no Termo de Referéncia e Memorial Descritivo (Anexo I).

3. COMPONENTES DA SOLUCAO E ESTIMATIVA DE VALORES

Otde Valor Valor
Item / Servico Descriciio resumida ||Unidade : Unitario  ||Total
Estimada
(R$) (R$) |
Licenciamento de||Plataforma integrada
, mensal |[12
software com maodulos SUS l
. . ~_|[Setup inicial,
Implantacio e migracio T 5
parametrizagio g||tnica 1
de dados : ~
integracdo
Suporte técnico e||Atendimento remoto e |
" ; : mensal |[12
manutencio evolutiva | presencial
; . . |Capacitagdo presencial
Treinamento de usudrios . turma 10
e online
Locacdo de| Totens, tablets,
s ; mensal (|12
equipamentos servidores
Desenvolvimento de||Painéis com||, .
o i ., . |unica 1
dashboards gerenciais ||indicadores e relatérios
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Valor Total Estimado da Solucdo: RS

4. OBSERVACOES

o  Esta proposta tem cariter meramente estimativo, ndo vinculando a empresa a qualquer
obrigac#o contratual ou comercial.

e  Os valores apresentados so referenciais e podero variar conforme escopo final, volume
de unidades e condicdes de contratacdo.

e A proposta poderd ser utilizada pela Administracio para fins de planejamento
orcamentirio, pesquisa de mercado e andlise técnica comparativa.

Local e Data:

Assinatura do Representante Legal:
Nome completo:
Cargo:




